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وحدة   
   

   

  
   

   
عند النتهاء من هذه الوحدة سيكون الطالب ملما بأهداف الوحدة بناء على مستويات

بلوم التعليمية:
: سbbيكون الطbbالب قbbادرا علbbى تمييbbز المbbادة العلميbbةمسbbتوى التbbذكر والمعرفbbة.1 

واستذكارها (المكتسبات القبلية) حيث يقوم الطلب بحفbbظ التعريفbbات المرتبطbbة
بموضوع إدارة العمال، ويتم إعطاء الطالب أسئلة شفوية وكتابية من أجل قيbاس

المعارف القبلية للطالب بموضوعية؛
: سيكون الطالب قادرا على استيعاب معنى الشbbياءمستوى الفهم والستيعاب.2 

وبالتbbالي قbbدرة الطbbالب علbbى امتلك معنbbى لدارة العمbbال وتحديbbد الخصbbائص
الساسية لها؛

: سيكون الطالب قادرا علbbى اسbbتعمال وتطbbبيق المعرفbbة الbbتيمستوى التطبيق.3 
تعلمها وبالتالي مدى تطبيق مفاهيم إدارة العمال؛

: سيكون الطالب قادرا على تفكيك المادة العلمية إلىمستوى التحليل والتركيب.4 
أجزاء وإدراك العلقة بينها ثم إعادة تركيبها وإدماجها؛

: سيكون الطالب قادرا على إعطاء حكbم علbى المbادة المتعلمbbةمستوى التقييم.5 
وبالتالي يمكن للطالب إنجاز مخططات لمشاريع إنطاقا من أفكار إدارية لهم رواد

المدارس في أدارة العمال.
كما سيتمكن الطالب من التعرف على إدارة العمال وأهم المدارس الفكرية وروادها في

إدارة العمال وهذا من خلل:
التعرف على مختلف المفاهيم الخاصة بإدارة العمال؛.1 
التعرف على الفرق بين الدارة العامة وإدارة العمال؛.2 
التعرف على خصائص إدارة العمال وأهدافها؛.3 
التعرف على مختلف مستويات الدارة؛.4 
التعرف على أهم المدارس الفكرية في إدارة العمال؛.5 
التعرف على مختلف النظريات في المدرسة الكلسيكية؛.6 
التعرف على إيجابيات المدرسة الكلسيكية واهم النتقادات الموجهة لها..7 
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مقدمة   
   

   

  
   

الخريطة الذهنية
   
تمثل الدارة عنصرا مهما في نظام المؤسسات، وذلك لما لها من فعالية في تحسين ظروف العمل وتقدمه، حيث نجد
أن معظم الباحثين في العلوم الدارية يعملون جاهدين بغية تحديث الساليب الدارية وتنمية القيادات، إذ أن رفع كفاءة

العمل الداري يعتبر عامل أساسي ومهم في تطوير الداء وتحسين جودته، فالعملية الدارية ليست وليدة القرن
العشرين، بل هي عملية عرفت منذ أن بدأ النسان ينظم نفسه في شكل يتلءم مع ظروف معيشته.

كان للدارة منذ القدم أهمية كبيرة للمجتمعات المنظمة وظروف تطورها، إذ يؤكد الباحثون في مجال تطور الفكر
الداري واتخاذ القرارات، أن الحضارات السابقة عرفت وجود نوع من التنظيم الحكومي المتقدم ووسائل وأساليب

جماعية وفردية لمواجهة مختلف المشاكل واتخاذ القرارات الرشيدة بشأنها، إل أن هذه العملية الجوهرية لم تظل كما
كانت عليه في الماضي، وإنما تطورت نتيجة التطور السريع والمستمر في حياة النسان، ونمط سلوكه، والتي ظهرت

في شكل أفكار ونماذج فكرية ونظريات تعبر عن تطور الفكر الداري في مجال اتخاذ القرارات.

Dr.BELKACEM TAIBAOUI- fsecg.univ-Djelfa.dz - 2024
7



   
   

I-تمرين :مكتسبات قبلية I
   

   

  
   

   
   

   
   

   
] حل رقم 1 ص 27[

الجميع يسمع بمصطلح الدارة أو إدارة العمال إل أن مفهومها يختلف من شخص إلى آخر، فما هو مفهوم
الدارة حسب معلوماتكم السابقة ؟
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II-الفصل الثاني: المدرسة
الكلسيكية

II
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22المحور الثالث: تقييم المدرسة الكلسيكية
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pdfمطبوعة مدخل لدارة العمال-تارزي آمنة.
ref2  1وثيقة
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the classic school
   

ظهرت النهضة القتصادية كنتيجة مباشرة لزمة الكساد القتصادي وتسببت في الكثير من المشاكل في
أوربا من بينها التحول من القطاع الزراعي إلى القطاع الصناعي بعد النهيار القتصادي مما تسبب في

هجرة السكان من الرياف إلى المدن على أساس اللتحاق بالقطاع الصناعي، هذا الخير الذي بدأ في
التطور آنذاك، كذلك تدني الجور ولجوء أرباب السر إلى إدماج نسائهم وأطفالهم في العمل لحل مشاكلهم

القتصادية بالضافة إلى انتشار الجريمة، هذه العوامل ساهمت في بزوغ نظرة تتسم بالعقلنية والواقعية
لعادة ترتيب الوضاع القتصادية، إن أهم مرتكز للمدرسة الكلسيكية هو الرشد والعقلنية أي أن

المؤسسات تسعى إلى تطوير العمال وزيادة النتاجية والرباح بسبب الباعث القتصادي الذي يقصد به
تحسين الوضع القتصادي، وارتبطت المدرسة الكلسيكية إلى حد بعيد بمفهوم الرق والعبودية ونظرت

للعاملين على أنهم آلة يتلقون الوامر وينفذونها لذلك سميت بالمدرسة الكلسيكية أو التقليدية.
   

classical school
   
   
   

الفصل الثاني: المدرسة الكلسيكية
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المحور الول: مدخل إلى المدرسة الكلسيكية آ. 
  

   

classical school
   

تمهيد:
سنتناول في هذا المحور مخل إلى المدرسة الكلسيكية من تعريف ومبادئ وخصائص لهذه المدرسة

تمهيدا لما بعدها من المحاور.

تعريف المدرسة الكلسيكية. 1 
  

تعرف المدرسة الكلسيكية بأنها أسلوب فكري ارتبط بكل من العلوم الدارية والقتصادية، مما ساهم في
الوصول إلى الكفاءة التي تساعد على تحقيق المصالح، وتوفير القدرة في الحصول على الرباح، في ظل

قطاعات العمال المختلفة، وتعرف المدرسة الكلسيكية أيضا بانها المدرسة الفكرية التي استخدمت
أفكارها من اجل دراسة القتصاد والدارة من خلل العتماد على نماذج نظرية، كما تعتبر من اقدم المدارس

في نشأتها التاريخية فهي أول إسهام ذو دللة في بناء الفكر الداري، بحيث ترى بانه يمكن تنظيم العمل
والواجبات حتى تتمكن من تحقيق أهداف المنظمات بكفاءة.

مبادئ المدرسة الكلسيكية. 2 
  

تعتمد المدرسة الكلسيكية على عدة مبادئ، أبززها:
انتقاء العمال وفق أسس منهجية معينة؛
تعزيز روح التعاون بين العمال والدارة بضمان أداء العمل وفق الجراءات الموصى بها؛
تقسيم العمل على نحو يكون فيه التخطيط والتنظيم والشراف من مهام الدارة ل العامل؛
.وضع معايير تحدد أداء كل مهمة

To watch the video click here1

1 - https://www.youtube.com/watch?v=pISKIqXdX4A

الفصل الثاني: المدرسة الكلسيكية
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خصائص المدرسة الكلسيكية. 3 
  

:تتميز المدرسة الكلسيكية بالعديد من الخصائص، نذكر منها ما يلي
م الدارةbbطير وتتحكbbرورة أن تسbbى ضbbد علbbذي يعتمbbة، والbbالتسلسل الهرمي في المناصب الداري

العليا بالدارات والقسام الدارية والفرعية الخرى التي تساهم في تحقيق هذا التسلسل بطريقة
صحيحة؛

اهمbbالهتمام بتطبيق القوانين، خصوصا تلك التي تعتمد على متابعة العمليات التشغيلية، مما يس
في توفير التنسيق المناسب الذي يؤدي إلى نجاح العمل؛

ادي أوbbالختصاص في دراسة القرارات أي العتماد على التحليل والتدقيق المناسب لكل قرار اقتص
إداري قبل المباشرة في تنفيذه، عن طريق الستعانة بآراء المتخصصين فbbي المجbbالت القتصbbادية

والدارية المتنوعة.

تمرين :تمرين مستوى التذكر والمعرفة ب. 
] حل رقم 2 ص 27[

عرف المدرسة الكلسيكية باختصار؟

المحور الثاني: اتجاهات المدرسة الكلسيكية پ. 
  

   

classical management theory
   

تمهيد:
و في هذا الصدد تبلورت ثلث مدارس أو تيارات فكرية، ظهرت في ثلث بلدان مختلفة خلل العشريات

الولى من القرن العشرون، مشكلة بذلك ما يعرف بالنظرية التقليدية للتسيير أو النظرية التقليدية للتنظيم
الرسمي وهي: نظرية الدارة العلمية (التنظيم العلمي للعمل)، نظرية العملية الدارية (التنظيم الداري

للعمل)، النظرية البيروقراطية الرشيدة (التنظيم البيروقراطي الرشيد).

الفصل الثاني: المدرسة الكلسيكية
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نظریة الدارة العلمية (التنظيم العلمي للعمل). 1 
  

   

Fredrick Taylor
   

تطلق حركة الدارة العلمية على مجهودات الباحثين الوائل في العمل الداري الذين حاولوا معالجة
المشاكل الدارية عل أساس علمي بدل من العتمbbاد علbbى مجbbرد التجربbbة والخطbbأ، حbbتى يمكbbن
تحقيق أهداف المؤسسات بأعلى مستوى وأقل تكاليف. وقد اهتمت هذه الدارة بتحقيbbق الكفbbاءة
النتاجية بما يتناسب مع التطور اللي والذي حدث في أعقbbاب الثbbورة الصbbناعية، ولعbbل أبbbرز الbbذين

etاهتموا بدراسة هbbذا الموضbbوع هbbم:   Lillia,  Gilbreth,  Henry  Gant  Fredrick  Taylor,
Frankن خللbbل مbbي العمbbي فbbلوب العلمbbبحيث يمثل هذا التجاه بداية استخدام المنهج أو الس

اللجوء إلى الملحظة والتجربة والمراقبة بدل من العتماد على الساليب التقليدية القديمة، أي أن
فلسفة الدارة العلمية تقbbوم علbbى إتبbbاع السbbلوب العلمbbي فbbي إيجbbاد حلbbول واقعيbbة للمشbbكلت
الدارية وليس علbى الحbدس والتخميbbن وهbذا لغbرض تحسbين أداء العbاملين ورفbع إنتbاجيتهم ممbا
ينعكس إيجابيا على طرفي العلقة (رب العمل والعاملين)، أو بمعنى آخر فإن الدارة العلمية تهدف
للتوصل إلى طرق وأساليب أكثر فعالية في استعمال الموارد المستخدمة من اللت والفراد بقصد

زيادة الكفاءة النتاجية.
Fredrickيعتبر المريكي   Taylorةbbا بالطريقbbم أساسbbد اهتbbة، وقbbمن أبرز مؤسسي هذه النظري 

التي يؤدي بها العمال عملهم في المصbنع، ولقbد أحbدث مbا توصbل إليbbه مbbن أفكbار تتعلbbق بbالدارة
العلمية شبه ثورة في نظم العمليات الصناعية والتي ساهمت فbbي تطbbوير أسbbاليب العمbbل وزيbbادة
النتاجيbbة، حيbث كbانت أفكbbاره آنbذاك تبbدو وكأنهbا أعمbال خارقbbة للدرجbbة الbتي جعلbbت الكbbونجرس

وبالرغم من كل النتقادات الbbتي تعرضbbت1912المريكي قدم له الدعوة للستماع إلى أفكاره عام .
لهbbا أفكbbاره وأعمbbاله، إل أنbbه ظbbل يطلbbق عليbbه "الب الروحbbي للدارة العلميbbة "ومbbازال الكbbثير مbbن

مساهماته تطبق حتى الن في العديد من الصناعات الحديثة.
بدأ فريديريك تايلور حياته العملية كمراقب عمال في إحدى أكبر شركات الحديد والصلب في أمريكbbا
ثم تدرج إلى أن أصبح مهندسا كبيرا ليصبح بعدها علbbى قمbbة الهbbرم الbbوظيفي للستشbbاريين مbbن
المهندسين، وقد انطلقت مساهمة تايلور استنادا إلى الممارسbات الbbتي كbان يلحظهbbا مbbن خلل

عمله، وتتلخص هذه المشاهدات فيما يلي:
- أن العاملين لم يحاولوا رفع كفاءتهم النتاجية لعدم وجود دافع قوي يحفزهم على زيادة النتاج؛

- أجر العامل في المؤسسة يحدد حسب وظيفته وأقدميته وليس حسب قدراته وخbbبراته ومهbbاراته
النتاجية، فأدى ذلك إلى هبوط مستوى أداء الفرد النشbbيط إلbى مسbbتوى أداء غيbر النشbيط مbادام

يحصل على نفس الجر؛
- جهل الدارة بمقدار الوقت اللزم لنجاز العمل المطلوب مما يbbؤدي إلbbى زيbادة الفاقbbد فbbي العمbbل

وارتفاع تكلفته؛

الفصل الثاني: المدرسة الكلسيكية
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- جهل رجال الدارة بالنظم الواجب اتباعها لتنظيم العلقة بيbن العمbل والعbbاملين، والطbرق الbbواجب
استخدامها للحد من التلعب وضbياع الbbوقت، فقbbد لحbbظ تbbايلور تكbbرار تهbرب العمbال مbbن العمbbل أو

التظاهر بالعمل دون أن يكون هناك إنتاج حقيقي.

Lillian و Frank Gilbreth و taylorمبادئ الدارة العلمية لكل من  ا) 
Gilbreth

  

نشر كتابه "مبادئ الدارة العلمية" والذي أوضح فيه أهم أفكاره بخصوص التعامل الداري1911في سنة 
ودراسة الوقت والحركة، حيث تمثلت أهم مبادئه فيما يلي:

إتباع الساليب العلمية في اختيار وتدريب العاملين لتحسين الكفاءة النتاجية؛
ةbbة القائمbbاليب القديمbbرق والسbbن الطbbإحلل الطرق العلمية المنبثقة عن السس والقواعد بدل م

على الخبرة السابقة فقط أو على أسلوب التخمين أو القواعد التقديرية؛
ةbbي العمليbbتعريف طبيعة العمل وتقسيمه إلى أجزاء مع تخصيص كل عامل لداء جزء بسيط فقط ف

النتاجية الكلية؛
ميمbbؤولية التصbbدير مسbbتقسيم المسؤوليات بين المديرين والعمال بشكل عادل، بحيث يتحمل الم

وتنظيم العمل والتخطيط المفصل لكل مهمة موجهة إلى العامل الذي يقتصر دوره على التنفيذ؛
تعاون الدارة والعمال وفقا لمبدأ المنافع المتبادلة لغرض تحقيق الهداف المرجوة؛
ربط تأدية ونجاح الفرد في عمله بالجر أو المكافآت لرفع الكفاءة النتاجية؛
.إحكام الشراف والرقابة على العاملين في المستوى الدنى

إن هذا السلوب العلمي الذي جاء به تايلور في مجال الدارة كان له بعض الجوانب السلبية، فإصرار
المنظمات على الخذ بأصول الدارة العلمية حرصاع على تحقيق أهداف المنظمة وزيادة النتاج والرباح

سنوياع، جاء على حساب تضحيات من جانب العنصر البشري الذي كان عليه أن ينتظم في خط النتاج تماماع
كاللة، تحسب عليه حركاته، ويعمل وفقاع لخطوات روتينية متكررة تبعث على الروتين والملل، وتقتل المبادأة

والبتكار والطموح، وقد أدى ذلك إلى مقاومة العمال لهذا السلوب، فقد تبينوا أنهم مجرد آلت وأن الهدف
الساسي للدارة العلمية هو زيادة النتاج على حسابهم، فعارضوا تطبيقها، ودخلت النقابات العمالية،

وأخيراع تدخلت الحكومة المريكية لمنع تطبيق مبادئ الدارة العلمية في الترسانة الحكومية وغيرها من
المصالح. والواقع أن اهتمام تايلور بتحقيق كفاية النتاج والقتصاد عن طريقة دراسة الوقت والحركة كان

دعوة للتركيز على المشروع، ولجذب النتباه إلى زيادة النتاج لدرجة أن دراسة الدارة اقتصرت على دراسة
ترشيد إدارة المصنع، بينما أهملت العتبارات المتصلة بالجوانب الجتماعية والنسانية للعاملين فيه.

 لكمال ماLillian Gilbreth وزوجته عالمة النفس Frank Gilbrethوقد تجانست أفكار مهندس البناء 
بدأه تايلور من خلل اهتمامهما بدراسة الوقت والحركة وبدراسة تبسيط العمل واستعمال المقاييس

المعيارية الدقيقة، قام جلبريت بدراسة الحركات المستعملة في أداء العمل والدوات المستخدمة لذلك
وكانت النتيجة أن ابتكر طرق جديدة لتحسين تأدية النتاجية، وقد وجد جلبريت ان بعض التصنيف

المستعمل في حركة اليد واسع جد ل يسمح بالتحليل الدقيق فقام بتبسيط هذا التصنيف من جراء تقسيم
الحركة إلى سبعة أجزاء رئيسية اطلق عليها لقب ثيربلغ وهي (التهجئة العكسية لسمه) بحيث:

نbbص مbbقاما بتقسيم العمال إلى نشاطات يتضمن كل منها مجموعة من الحركات الضرورية والتخل
الحركات الزائدة الغير ضرورية، بما يضمن أداء العمل بأقل ما يمكن من الوقت والجهد؛

،رbbى آخbbقاما بدراسة علمية لسلوب العمال لمهامهم فلحظا أن طريقة العمل تختلف من عامل إل
كما تختلف بالنسبة للعامل الواحد من وقت إلى آخbbر، لbbذلك قbbررا تحليbbل حركbbات العمbbال ومحاولbbة
الوصول إلى أقل عدد من الحركات الممكنة وأكثرها قبول مbن العامbbل، وبالتbالي فقbد مهbد إلbى مbا

يعرف بتبسيط العمل والمعيارية.

Henry Gantمبادئ الدارة العلمية 1 
  

 خللMidvale Steel والذي ارتبط مع تايلور وتتلمذ على يده وعمل معه في شركة Henry Gantأما 
، حيث تمثلت أبرز إنجازاته فيما يلي:1901إلى 1887الفترة الممتدة من 

تقديم فكرة المهمة والعلوة من خلل تطوير أنظمة المكافآت المحفزة للعاملين؛
اهتم بالعنصر البشري وكان متعاطفا مع الجوانب النسانية؛
مbbث تهتbbل، بحيbbالمساهمة في وضع رسومات بيانية سميت "خرائط جانت" لمتابعة انسيابية العم

بتحديد الزمن المتوقع لنجاز العمل ومقارنته مع الزمن الفعلي للنجاز.
ونلخص من هذا العرض لنظرية الدارة العلمية أنها بهذا الشكل تندمج تحت طائفة النظريات الكلسيكية

المثالية التي تصف ما يجب أن يكون، وأنها ركزت على عنصر واحد من عناصر التنظيم وهو العمل، وأهملت
النسان والعلقات النسانية داخل التنظيم، كما أنها كانت تهتم فقط سوى بالعمل النتاجي على مستوى
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المصنع، ولم تعط الهتمام الكافي لحقيقة التفاعل والتبادل بين التنظيم.

نظرية العملية الدارية (التنظيم الداري للعمل). 2 
  

   

Henry Fayol
   
تهدف هذه النظرية إلى اكتشاف المبادئ والسس التي تمكن الداري من تكوين هيكل رسمي للمنظمة،

المر الذي يساعده في إدارتها بحكمة ورشد. فقد افترض رواد هذه النظرية انه بالرغم من تعدد أهداف
المنظمة وبيئاتها فانه يوجد تشابه في هياكلها التنظيمية وعملياتها الدارية، ولذا دأب رواد هذه النظرية

الوائل على وضع المبادئ العامة التي تنطبق على أية منظمة وبنفس الوقت تحل محل الطرق التقليدية
 إن أهم ما جاءت به كتابات هذه النظرية11من الحدس والتخمين وفي معالجة مشاكل المنظمة الدارية،

هو سعيها للوصول إلى مبادئ إدارية نظرية لتكون أساساع لعمليات التنظيم والتصميم الداري وقد جاء دعاة
هذه النظرية من بلدان مختلفة، حيث أن هنري فايول فرنسي، وليندال أرويك بريطاني، أما لوثر جيوليك

وموني ورايلي فهم أمريكيان، والذي جمعهم في مدرسة واحدة أنهم كانوا معنيين بالوصول إلى المبادئ
الدارية التي تحكم التنظيم في البيئات المختلفة، وذلك فإن أفكار هذه النظرية كانت أكثر عمقاع وتجريداع من

نظرية الدارة العلمية واسترشد كتابها بالتنظيمات الصناعية العسكرية وغيرها للوصول إلى هذه المبادئ
التي اعتبروها أساساع ليجاد علم إداري.

كما تميز هنري فايول عن فريدريك تايلور رغم أنه كان هو الخر مهندسا، بأنه كان من بين الكتاب الوائل
الذين حاولوا تطوير نظرية عامة للدارة لنه كان يشغل منصباع إداريا، بينما كان تايلور يعمل في خط النتاج،
ومن ثم اهتم فايول بوظائف الدارة على المستويات المختلفة، وحاول يطور نظاماع فكرياع إدارياع يمكن تعليمه

ودراسته. وقد كتب فايول كأحد العاملين بالدارة، ومن هنا قدم خبراته الطويلة وملحظاته المهمة التي
أسهمت في تحديد أسس الدارة، ولعل أهمية كتاباته في الفكر الداري الحديث تكمن في تحليلته

العميقة للنشاط الداري، وفي إيمانه القوي بوجود مبادئ للدارة تتميز بعمومتيها ووجوب تدريسها، إذ أنه
اهتم بالدارة في قطاع العمال، ونظراع للحقائق المهمة التي أبرزها فإننا نقدم ملخصاع لرائه التي أثرت في

الفكر الداري.
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 في تحليل طبيعة عمل المستوياتHenry Fayolولقد برزت توجهات رجل العمال الفرنسي هنري فايول 
الدارية المختلفة في المنظمة بعيدا عن الهتمام المرتكز على العاملين من خلل نشره لكتاب بعنوان

تمثلت أبرز أفكار ومساهمات فايول فيما يلي:1916"الدارة العليا والدارة الصناعية" سنة ،

العمليات الدارية ا) 
  

قسم فايول مهام وواجبات الدارة (وظائف المدير) إلى خمسة عمليات رئيسية:
 أي التخطيط للمستقبل من خلل وضbbع خطbbة يتbbم مbbن خللهbbا تحديbbد الهbbدافالتنبؤ أو التخطيط:.1 

والوسائل اللزمة لتحقيقها؛
 هو مجموعة العمال والنشطة التي تمارس من قبل المدير، والتي تشتمل علbbى اختيbbارالتنظيم:.2 

اللت والوسائل النتاجية والمواد
الولية وكذلك العناصر الدارية المرتبطة بتحديد الهيكل التنظيمي؛.3 
 تقييbbم العbbاملين وإنجbازاتهم للحصbbول علbbى أفضbل النتائbج مbbن خلل تنفيbbذالقيادة وإصدار الوامbbر:.4 

الخطة، حيث تتمثل في توجيه جهود المرؤوسين من خلل القرارات المتخذة في تحقيbbق الهbbداف
المسطرة؛

 ويقصbbد بbbه خلbbق التفاعbbل الصbbحيح بيbbن مختلbbف النشbbطة مطابقbbة الجهbbود مbbع بعضbbهاالتنسيق:.5 
وتقاسbbم المعلومbbات مbbن أجbbل حbbل المشbbكلت الداريbbة وتحقيbbق أفضbbل النتائbbج، ويعتbbبر فbbايول أن

التنسيق هو أهم وظيفة إدارية؛
 للتأكد من أن النجاز يأتي موافقا مع الخطbbة الموضbbوعة واتخbbاذ إجbbراءات تصbbحيحية إذا لbbزمالرقابة:.6 

المر، أي أنها الوظيفة التي تضمن بأن الجهود والنشاطات التي يقوم بها الفراد تتطابق مع الخطط
المرسومة والهداف المسطرة.

كما وقد أكد هنري فايول من خلل هذا التقسيم على الصفات الواجب توافرها في المدير حتى يقوم بالدور
الموجه له على أكمل وجه، ويمكن تلخيصها في النقاط التالية:

:وتشمل الصحة والقوة والعزم؛صفات جسمانية أو طبيعية 
:يصفات ذهنية أو عقليةbbر المنطقbbوتشمل القدرة على الفهم وإدراك المور بشكل سليم والتفكي 

وغيرها؛
:ةbbة وخلقيbbفات أدبيbbادرةصbbؤولية والمبbbتعدادات للمسbbة والسbbزم والرغبbbاط والحbbمل النشbbوتش 

والخلص واللباقة والكرامة وعزة النفس؛
:ةbbة أو ثقافيbbفات تعليميbbرةصbbل مباشbbتي ل تتصbbام الbbابع العbbائل ذات الطbbام بالمسbbمل اللمbbوتش 

بالوظيفة التي يؤديها المدير؛
نbbى أحسbbصفات فنية: والتي تتعلق بالمؤهلت والعداد العلمي والمعرفي اللزم لداء وظيفته عل

وجه؛
وهي نابعة من قيامه بعمله بطريقة سليمة وناجحة.صفات متعلقة بالخبرة والتجربة :

وظائف المنظمة حسب فايول ب) 
  

12قام فايول بتصنيف النشطة التي تقوم بها المنظمة إلى ستة وظائف وهي على النحو التالي:

:وهي المسؤولة عن النتاج والصناعة؛الوظيفة التقنية 
:عالوظيفة التجاريةbbق بجميbbتي تتعلbbراء والbbتعتني هذه الوظيفة أمرين أساسيين هما: وظيفة الش 

عمليات شراء المواد الولية اللزمة للنتاج، ووظيفة البيع والمتعلقة بعمليات بيع المنتجات النهائيbbة
التامة الصنع؛

:ةالوظيفة الماليةbbوتتعلق بجميع الجهود التي تنصب حول الستخدام المثل للموارد المالية اللزم 
للعمل، والبحث عن رؤوس الموال للستثمار؛

:يالوظيفة المحاسبيةbل فbbتي تتمثbبية والbات المحاسbن العمليbة مbbى مجموعbوي علbbوالتي تنط 
نشاط المؤسسة ، مثل: الحصاء، حساب التكاليف، إعداد الميزانيات،.... إلخ؛

:ظالوظيفة المنيةbbال وحفbbن العمbbراد (أمbbوهي كل نشاط موجه نحو ضمان حماية الممتلكات والف 
المنتجات وكذلك سلمة وسائل النتاج)؛

:والتي تتمثل في التخطيط والتنظيم والتنسيق والرقابة والتوجيه.الوظيفة الدارية 
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المبادئ الدارية الربعة عشر ج) 
  

في الوقت الذي كان فريدريك تايلور يعرض أفكاره ظهرت محاولت هنري فايول في فرنسا، حيث ركز على
تحليل مشاكل الدارة العليا، ورأى وفقا لتجربته وخبرته أن النجاح في الدارة مرهون بمدى اعتماد المدير
في مختلف المستويات الدارية على مجموعة من المبادئ الدارية والتي جمعها في أربعة عشر مبدأ،
حيث لحظ على هاته المبادئ ارتباطها مع كل من تحسين العلقات النسانية وكفاءة النتاج، وارتباطها

الوثيق بأداء التنظيم. ويمكن أن نلخص هاته المبادئ في التالي:
 إعطاء كل عامل جزء صغير من العمل لنجازه بحيث يكون متخصصا في هذا الجزء؛تقسيم العمل:.1 
 يجب على كل عامل أن يتلقى الوامر من رئيس واحد فقط؛وحدة المر:.2 
 يعني أن السلطة هي حق إصدار الوامر، أمbbا المسbbؤولية فهbbي المحاسbbبةالسلطة والمسؤولية:.3 

عن إساءة استخدام السلطة؛
 والتي تحدد العلقة بين الطراف المختلفة في المنظمbbة والbbتي يجbbب أنالقواعد المنظمة للعمل:.4 

تطبق بعدالة وقانونية؛
 تركيز جهود العاملين في المنظمة بنفس الهدف والتجاه؛وحدة التجاه:.5 
: في حالة حدوث تعارض مصلحة المنظمbbة مbع مصbالحخضوع المصلحة الشخصية للمصلحة العامة.6 

الفراد تعطى الولية لمصلحة المنظمة؛
 أي تركيز السلطة على يد شخص معين ويقصد بها مركز السلطة واتخاذ القرارات وتكbbونالمركزية:.7 

بيد الدارة العليا؛
 أي ضرورة تسلسل السلطة من العلى إلى السفل من اجل ضمان نجbbاح العمbbلالتدرج الهرمي:.8 

في المنظمة؛
 وهي المكافئة التي يجب دفعها للفرد لقاء ما يقدمه من جهد ونشاط؛مكافئة العاملين بعدالة:.9 
 ترتبط بتحقيق الرؤساء نوع من العدل بين العاملين؛المساواة:.10 
 أي المحافظة على العاملين ذوي الخبرة لفbbترة طويلbbة مbbع دوران العمbbل بأقbbلالستقرار الوظيفي:.11 

مما يمكن؛
 أي تشجيع العاملين على تقديم أفكار جديدة أثناء تنفيذ الخطط؛المبادرة أو المبادأة:.12 
 وضع الترتيب الملئم لكل من الدوات واللت من جهة والفراد العاملين في المنظمة مbbنالترتيب:.13 

جهة أخرى وذلك في المكنة الملئمة لتنفيذ العمال وفي الزمنة المناسبة؛
 أي العمل بروح الفريق الواحد والجماعة للوصول للهدف وعلى الدارة أن تدعم هذا التجاهالتعاون:.14 

النظرية البيروقراطية الرشيدة (التنظيم البيروقراطي الرشيد). 3 
  

   

Max Weber
   

وهي كلمة مركبة من مقطعين الولBureaucracyيعود أصل كلمة بيروقراطية إلى اللغة الغريقية 
Bureau وتعني المكتب والثاني Cracyوتعني به الحكم أو السلطة أو قوة وبالتالي تعني الكلمة في 
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مجموعها حكم المكتب أو سلطة المكتب، كما أنها تعتبر من المصطلحات الكثر تداول في عصرنا هذا و
تعني " مجموعة الموظفين النظاميين بالمعنى المحدد وبصفة خاصة في الوظائف العليا". كما يحمل

مصطلح البيروقراطية مفهوم متناقض: الول يدل على التنظيم الكثر فعالية والذي يقصد به التنظيم القائم
على مجموعة من المبادئ التي تسمح بتحقيق أهداف محددة انطلقا من إمكانات بشرية ومادية محددة
للقيام بالعمال المطلوبة، والثاني يدل على كل الصفات السيئة المرتبطة بالدارة من روتين وعجز وكثرة

13اللوائح والجراءات.

و من أبرز العلماء الذين قرنت أسمائهم بالبيروقراطية هو العالم ماكس فيبر اللماني الذي ولد سنة ،
ومن بين أهم إسهاماته الدارية نظرياته في التنظيم والبيروقراطية، حيث نظر للبيروقراطية من زاوية1514

اجتماعية تنظيمية واعتبرها النموذج العقلني في
حياة البشرية والذي يخلو من الخرافة والنفعال في تنظيم شئون حياته. وقد حدد ماكس فيبر ثلثة أبعاد
للتنظيم البيروقراطي وهي علقات السلطة، خصائص التنظيم البيروقراطي، ومركز الموظف في التنظيم

14البيروقراطي.

 من خلل كتابه "القتصاد والمجتمع" الذي طبعMax Weberوقد أشار عالم الجتماع اللماني ماكس ويبر 
 أن العمل الداري في المؤسسات القتصادية إنما يقوم على مجموعة من القواعد1922بعد موته في 

والقوانين ضمن تنظيم هرمي يعكس تقسيم العمل والمهام بين المستويات الدارية وبين الفراد الذين
يتوجب عليهم التقيد واللتزام بالجراءات والقواعد المكتوبة والمعمول بها، حيث اعتمد في نظريته على

مبدأي العقلنية والكفاية:
) العقلنيةRationality:(اطاتbbل النشbbدد كbbوفقا لهذا المبدأ فإن أهداف المنظمة هي التي تح 

والسلوكيات التي تقع فيها، حيث يجbbب أن تسbbير كbbل تلbbك النشbbاطات فbbي اتجbbاه تحقيbbق أهbbداف
المنظمة؛

 ) الكفايةEfficiency:  أي أن الجهد والتكلفة والوقت المبذول للوصول للهداف يجbbب أن يكbbون) 
مناسبا، بحيث ل يبذل مجهود أو وقت أو تكلفة زائدة عن الحد المناسب للهداف.

كما تفترض هذه النظرية أن الناس غير عقلنيين وأنهم انفعاليين في أدائهم للعمل، مما يجعل العتبارات
الشخصية هي السائدة في العمل وأن العتبارات الموضوعية والجيدة والعقلنية اعتبارات غير واردة وغير

موجودة في أداء العمل، ولذا انعكس ذلك على تفسير النموذج الديمقراطي لكيفية السيطرة على السلوك
النساني داخل المنظمات، حيث ترى هذه النظرية بأن ذلك سيتم من خلل وجود نظام صارم للقواعد

والجراءات داخل المنظمة.

خصائص ومبادئ النموذج البيروقراطي ا) 
  

 هو بمثابة النموذج البديل عن الممارسات الدارية التيMax Weberإن التنظيم البيروقراطي بالنسبة 
كانت سائدة في ظل النظام القطاعي والنظام الستبدادي، إذ اعتبر التنظيم البيروقراطي نموذجا للهيمنة

الشرعية العقلنية الموضوعية(ل الشخصية) للغاء المحاباة والتأثيرات الشخصية. كما كان يهدف إلى
تحقيق تنظيم على أعلى قدر من الكفاءة وهو ما جعله يصف البيروقراطية بانها النموذج المثالي للتنظيمات

الدارية الضخمة، فوضع مجموعة من المبادئ التي تقوم عليها البنية البيروقراطية المثالية، نوجز أهمها فيما
يلي:

ذ،القواعد والنظمةbbة للتنفيbbل اللزمbوات العمbbوجود مجموعة من القواعد والنظمة التي تبين خط :
كما يجب تثبيت هذه القواعد بشكل خطي للتقيد بها والتدرب على ممارستها؛

:يةعدم التحيزbbداف الشخصbbن الهbbد عbbرض البعbbع تفbة للجميbbل وملزمbbة للعمbbد منظمbbود قواعbbوج 
للمدراء وعدم التحيز في التعامل مع المرؤوسين؛

:صbbل والتخصbbيم العمbbصتقسbbة تخصbbروري لمكانيbbر ضbbل أمbbيم العمbbان تقسbbبر بbbاكس ويbbرى مbbي 
العاملين، مما يؤدي إلى مهارة ورفع المستوى؛

:ةالتدرج الوظيفيbbحة ومتدرجbbلة واضbbمن سلسbتحديد السلطة والمسؤولية لكل موقع وظيفي ض 
في حق إصدار الوامر وتحمل المسؤوليات؛

:ؤهلتاستمرار الوظيفة والترقيةbbذه المbbون هbbيجب انتقاء وتعيين الفراد المؤهلين بشكل جيد لتك 
سبيل لبقاء العاملين في وظيفة دائمة لدى المنظمة؛

:لضمان أداء أفضل وتحقيق الهداف؛فصل الدارة عن الملكية 
:توىالسلطةbbة بمسbbلطة مرتبطbbذه السbbالقدرة على إصدار الوامر وتوجيه العاملين بحيث تكون ه 

الوظيفة في الهرم التنظيمي.
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:Max Weberأشكال السلطة حسب  ب) 
  

وقد كانت دراسة ماكس فيبر للتنظيم تستند بصفة رئيسية على نظريته حول السلطة، فمن خلل بحثه
حول هذا الموضوع ميز فيبر بين النواع التنظيمية وفقا للطريقة التي يتم بها إضفاء الصفة الشرعية لهاته

السلطة، فأوجز ثلثة أنواع من السلطة على أساس السلوك الجتماعي:
 سلطة تستمد شرعيتها من التقاليد والعراف، تنشأ بالممارسة يمكن القول أنها مورثةالسلطة التقليدية:

وترسخ ويصبح تأييد القائد مرتبطا بهذه القيم الموروثة التي يلتزم بها هذا القائد؛
 تستند على الخصائص والصفات الذاتية الشخصية للمسير التي تميزهالسلطة البطولية أو الكاريزمية:

وتضعه فوق الخرين وتجعله يسيطر عليهم ومدى قدرته على التأثير عليهم من خلل سلوكياته (الهبة،
الوقار، الحترام،...)، إل أنها تزول بزوال الفرد وتنقص بنقص التأثير؛

 السلطة هنا تستند على أسس موضوعية وعقلنية، فهذا النوع مرتبطالسلطة القانونية (العقلنية):
بالوظيفة والناس يطيعونه ويخضعون للوامر بقوة القانون لعتقادهم بأنه عادل. كما أن التنظيم البيروقراطي

يستمد مشروعيته من هذه السلطة القانونية، لنها تتميز بالرشد والعقلنية وذلك باستخدامها طرقا
وأساليب دقيقة لتحقيق محددة.

تمرين :تمرين مستوى الفهم والستيعاب ت. 
] حل رقم 3 ص 27[

قسم فايول مهام وواجبات الدارة (وظائف المدير) إلى خمسة عمليات رئيسية من بينها

الوظيفة التجارية

التنسيق

- الوظيفة المنية

تمرين :تمرين مستوى التحليل والتركيب ث. 
] حل رقم 4 ص 28[

:Max Weberأشكال السلطة حسب 

السلطة التقليدية

السلطة القضائية

السلطة البطولية أو الكاريزمية

السلطة العقلنية
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المحور الثالث: تقييم المدرسة الكلسيكية ج. 
  

   

Evaluation of the classical school
   

سنتناول في هذا المحور اهم إيجابيات المدرسة الكلسيكية واهم النتقادات التي وجهت لهذه المدرسة

إيجابيات المدرسة الكلسيكية. 1 
  

من أهم إسهامات المدرسة الكلسيكية في مجال تطور الفكر الداري المعاصر نذكر منها ما يلي:
يbbدور فbbذا الbbة هbbن خلل أهميbbك مbbح ذلbbأبرزت أهمية الدارة في تقدم المجتمعات وتطورها، ويتض

عصرنا الحاضر؛
التأكيد على اعتبار الدارة علم مثل العلوم الخرى له أسس ومبادئ يمكن تدريسها وتعلمها؛
تحديد وظائف العملية الدارية من تخطيط، تنظيم، توجيه ورقابة؛
،لbbيط العمbإن الكثير من أساليب وفنون الدارة المستخدمة حاليا مثل: تحليل الوقت والحركة، تبس

نظم الحوافز، جدولة النتاج، تحليل الوظائف، ...الخ هي مستمدة من المدرسة الكلسيكية؛
أكدت على أهمية اختيار وتدريب العاملين؛
.أبرزت أهمية تعويض العاملين على أساس الداء

انتقادات المدرسة الكلسيكية. 2 
  

من خلل استعراض مضمون المدرسة الكلسيكية وبالرغم من إسهاماتها وإيجابياتها، إل أنها تعرضت للعديد
من النتقادات يمكن إيجازها فيما يلي:

 نظرت إلى العنصر البشري نظرة آلية واعتبرته أداة لتنفيذ المهام فقط، ولم تعتبره عنصرا مختلفا عناللية:
عناصر النتاج الخرى؛

:ل يمكن تجاهل فوائده ولكنه قد يؤدي إلى عدم البداع والملل؛تقسيم العمل 
:يؤدي إلى جمود العمل وشعور الفرد بأنه ل مجال لرأيه واجتهاده الخاص؛المسؤولية والمحاسبة 
:ضرورة استخدام السلطة والمركزية من أجل إحكام السيطرة وخضوع المرؤوسينالسلطة والنفوذ 

للوامر، بالضافة إلى احتكار القرار لدى السلطات الداريbbة العليbbا دون إشbbراك العbbاملين فbbي اتخbbاذ
القرارات؛

:بيعيالسلوك الرشيدbbتفترض أن الفرد داخل المؤسسة إنسان اقتصادي حافزه هو المال ومن الط 
أن يعمل بجد لتحقيق أقصى المكاسب المادية، ومbا يجعbل سbbلوكه رشbbيدا هbو خbوفه مbن فقbbدان

عمله؛
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:ودالمؤسسة نظام مغلقbbدم وجbbداخلها أي عbbاته بbbتطلب من الفرد الفصل بين حياته الخاصة وحي 
مؤثرات خارجية؛

:انيةbbلإهمال النواحي النسbbتغلل العامbbى اسbbؤدي إلbbا يbذا مbور هbbوافز والجbbا للحbترحت نظامbbاق 
وطاقته، وبالتالي إرهاقه دون الهتمام لحاجاته ورغباته؛

:تصف هذه المدرسة ما يجب أن يكون عليه الوضع المثل داخل المؤسسة؛المثالية 
:بحيث اعتبرت التنظيمات الغير رسمية بأنها تعمل ضد التنظيم.إهمالها للعلقات الغير الرسمية 

تمرين :تمرين مستوى التطبيق چ. 
] حل رقم 5 ص 28[

من خلل ما تم تناوله في هذا الفصل اكتب ملخص حول موضوع المدرسة الكلسيكية معددا اهم
اليجابيات والنتقادات التي وجهت إليها؟
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خاتمة   
   

   

  
من خلل ما تطرقنا إليه في الفصل الول (الطار المفاهيمي للدارة وإدارة العمال) وفي الفصل الثاني (المدرسة
الكلسيكية) يمكن القول بان الطالب سيكون ملم بكل المفاهيم المتعلقة بإدارة العمال والتجاهات الدارية واهم
روادها، وتعتبر المدرسة الكلسيكية المرحلة الولى من تطور الفكر الداري وما قدمته من أفكار ونتائج هو أساس

نشوء علم الدارة، حيث ما زالت نتائج هذه المدرسة تستخدم في العمل الداري حتى وقتنا الحاضر، فمما ل شك
فيه أن هناك من مبادئ فايول مثل أو فيبر تعتبر من القواعد الساسية المتبعة لدى منظمات العمال الحالية. وما

يمكن ملحظته على هذه المدرسة أن مداخلها كانت متكاملة، حيث ركزت الدارة العلمية على مشاكل العمل في
الورشة من خلل البحوث التي قام بها تايلور، وركز فايول على التنظيم الداري والدارة العليا، بينما ركز فيبر على

علقات التنظيم وضرورة أن يكون هناك قواعد وإجراءات كتابية وضرورة اللتزام بها من قبل الدارة والعاملين، كما وضع
الهرم التنظيمي بشكل دقيق في منظمات العمال والمنظمات الحكومية، وبالتالي كونت بمجموعها قواعد وأسس

شكلت ارتكازا لقيام بحوث لحقة في علم الدارة تساهم في تطويره وإنجاحه.
وبالرغم من النتقادات الكثيرة التي وجهت لرواد المدرسة الكلسيكية من حيث عدم شموليتها لكافة المتغيرات

الداخلية والخارجية التي تؤثر على المؤسسة، إل أنها كانت مناسبة جدا لتلك الحقبة الزمنية، كما أنها تعتبر بمثابة
الرضية التي قام عليها الفكر الداري برمته، فهي ببساطة من أهم النظريات التي وضعت الساس الفكري والعلمي

لعلم الدارة ولحد الن هناك بعض المنظمات تعتمد الطريقة التايلورية ول يزال أيضا تيار فايول إطار مرجعي في التسيير
تستند عليه العديد من المدارس.
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   حل التمارين 
   

   

  
   
   

)9 (ص 1> 
   
   

الدارة هي وظيفة تنفيذ الشياء عن طريق الشخاص

   
   

)14 (ص 2> 
   
   

تعرف المدرسة الكلسيكية بأنها أسلوب فكري ارتبط بكل من العلوم الدارية والقتصادية، مما ساهم في
الوصول إلى الكفاءة التي تساعد على تحقيق المصالح، وتوفير القدرة في الحصول على الرباح، في ظل

قطاعات العمال المختلفة.

   
   

)21 (ص 3> 
   
   

الوظيفة التجارية

التنسيق

- الوظيفة المنية

   
   

)21 (ص 4> 
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السلطة التقليدية

السلطة القضائية

السلطة البطولية أو الكاريزمية

السلطة العقلنية

   
   

)23 (ص 5> 
   
   

مراعاة العناصر الساسية التي تم شرحها في هذا الفصل

   
   
   
   

 حل التمارين 
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مراجع   
   

   

  
   
   

  

كامل المغربي وآخرون، أساسيات في الدارة، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع،]11[
48، ص 1995الطبعة الولى، عمان، الردن، 

  

سويسي عبد الوهاب، نظريات التنظيم وتصميم المنظمات، الطبعة الثانية، دار النجاح]12[
.25، ص 2015للنشر والتوزيع، الجزائر، 

  

سويسي عبد الوهاب، مرجع سبق ذكره.]13[
  

]14[https://www.mediafire.com/file/6nd9gzwy2pbj16q/_.pdf
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