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  تʙʻʻʴ الʴʸار الʸهʹي 

تعʛʰʱ إدارة الॽʴاة الʺهॽʻة في القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ تʨّʴلاً ʛًʽʰؗا مʧ الʺʶارات الʺهॽʻة  

الʨʻؔʱلʨجي   Ǽالʱقʙم  مʱأثʛة  خॽʢة،   ʛʽوغ تعقʙًʽا   ʛʲأك مʶارات  إلى  الʱقلǽʙʽة  الॽʢʵة 

 ;Arthur & Rousseau, 1996) الاقʸʱادǽة الʺʱقلॼةالȄʛʶع، والعʨلʺة، والʛʤوف  

Baruch, 2004).   ،اقيॼʱي الاسʻالʺه Ȍॽʢʵʱمج الʙا شاملاً ي ًr يʢʱلʖ هʚا الʨʢʱر نه

 .والʱعلʦ الʺʛʺʱʶ، وتʛȄʨʢ الʺʛونة الʻفॽʶة للʻʱقل Ǽفعالॽة في الʺʻاʛʣ الʺهॽʻة الʙيʻامॽȞॽة

ʺا أوضʴه  ʙ مفهʨم الॽʴاة الʺهॽʻة بʙون حʙود،ؗ  ʕؗي Arthur وRousseau (1996)  ،

الʺهॽʻة. يʛʱدد صȐʙ هʚا  الʺʶارات   ʙيʙʴة في تॽʺॽʤʻʱال الʙʴود  على تلاشي أهʺॽة 

ا في أعʺال ً́ ǽل أʨʴʱال Baruch (2004)  ةॽʻارات الʺهʶʺال ʧل مʨʴʱز الʛʰي ȑʚال ،

ʙًا على ضʛورة تʅॽؔ ؗل مʧ الأفʛاد والʺʤʻʺات   ʕؗاهات، مʳدة الاتʙعʱة إلى مॽʢʵال

مع الʻʺاذج الʺهॽʻة الʙʳيʙة. في هʚا الॽʶاق، تॼʸح إدارة الॽʴاة الʺهॽʻة الʚاتॽة أمʛًا  

ॽʻة، مʱʶغلʧʽ الفʛص حȄًʨʽا، حʘʽ يʴʱʺل الأفʛاد مʕʶولॽة أكʛʰ عʧ تʛȄʨʢ حॽاتهʦ الʺه 

 .(King, 2004) الʺʱاحة للʨʺʻ والʱقʙم

مفهʨم الॽʴاة الʺهॽʻة الʛʰوتॽʻʽة، الʱي تʜʽʺʱ بʻهج ذاتي الʨʱجॽه   ǽ Hall (2002)قʙم

حǽ ʘʽعʢي الأفʛاد الأولȄʨة للʦॽʁ الॽʸʵʷة والقʙرة على الʅॽؔʱ الʺهʻي على الʨلاء 

الʱي   الʺهॽʻة،  للʺʛونة  الʺʜʱايʙة  الأهʺॽة  الʺفهʨم مع  هʚا  يʱʺاشى  للʺʤʻʺة.   ȑʙʽقلʱال

ʢمع اض ʅॽؔʱد على الʛرة الفʙإلى ق ʛʽʷت  ȍفاʴة، مع الॽʻاة الʺهॽʴلات الʨʴات وتǼاʛ
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الʵارجॽة الǽʙʴʱات   ʦاه رغʳوالات Ǽالهʙف  الʷعʨر   ,Savickas & Porfeli) على 

2012; Zacher, 2014). 

ʖʳǽ أن تʷʺل اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الॽʴاة الʺهॽʻة ؗلا مʧ الʺʨʤʻرات الفʛدǽة والॽʺॽʤʻʱة.  

  ʦعلʱالʺهارات، وال ʛȄʨʢاقي، وتॼʱي الاسʻالʺه Ȍॽʢʵʱال ʛʰʱعǽ ،ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺعلى ال

 ,De Vos, De Hauw, & Van der Heijden) الʺʛʺʱʶ مʧ الʺʨȞنات الأساسॽة

2011).   ʙاعʶة أن تʸʸʵʺال الʺهॽʻة   Ȍʢʵة والॽʻالʺه الॽʴاة   ʦॽʽتق ʧȞʺǽ لأدوات 

الأفʛاد على تʙʴيʙ نقاȋ قʨتهʦ وضعفهʦ وʨʺʡحاتهʦ الʺهॽʻة، مʺا ʶǽهل اتʵاذ قʛارات  

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، يلعʖ الʨʱجॽه والȞॼʷات دورًا  .(Hirschi, 2012) مهॽʻة مʛʽʻʱʶة

الʙعʦ والʨصʨل إلى  مʨʴرȄًا في تʛȄʨʢ الॽʴاة الʺهॽʻة، حǽ ʘʽقʙمان للأفʛاد الʨʱجॽه و 

 .(McDonald & Hite, 2005) الفʛص

مʧ وجهة الʛʤʻ الॽʺॽʤʻʱة، مʧ الʹʛورȑ تعʜȄʜ بʯʽة داعʺة تʳʷع على تʛȄʨʢ الॽʴاة 

تقʙم   الʱي  الʺهॽʻة  الॽʴاة  إدارة  بʛامج   ʚʽفʻت للʺʤʻʺات   ʧȞʺǽ الʺʛونة.  وʻȃاء  الʺهॽʻة 

الʻʱقل في   الʺʣʨفʧʽ على   ʙاعʶǽ ة، مʺاॽʻالʺه الʺʨʷرة  الʙʱرʖȄ، والʨʱجॽه، وخʙمات 

  ʅॽؔʱوال الʺهॽʻة   ʦاراتهʶاتمʛʽغʱال  & ,Greenhaus, Callanan) مع 

Godshalk, 2010).   يʶفʻال ʙالعقǼ اتʺʤʻʺف الʛʱأن تع ʖʳǽ ،ʥعلاوة على ذل

بʧʽ أصʴاب العʺل والʺʣʨفʧʽ، الȑʚ يʧʺʹʱ الʨʱقعات الʺॼʱادلة ʷǼأن تʛȄʨʢ الॽʴاة 

 .(Inkson & King, 2011) الʺهॽʻة وأمان الॽʣʨفة
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الʛʤوف  الʅॽؔʱ مع  القʙرة على  Ǽأنها  الʱي تعʛف  الʺهʻي،   ʅॽؔʱال القʙرة على   ʙتع

 .(Savickas & Porfeli, 2012) الʺهॽʻة الʺʱغʛʽة، مʨȞنًا حȄًʨʽا للʺʛونة الʺهॽʻة

إدارة  على  قʙرة   ʛʲأك الʺهʻي   ʅॽؔʱال على  عالॽة  Ǽقʙرة  يʱʺʱعʨن   ʧيʚال الأفʛاد  ʨȞǽن 

جʙيʙة فʛص   ʨʴن والʶعي  الॽʣʨفي،  الأمان  عʙم  مع  والʱعامل  الʺهॽʻة،   الʨʴʱلات 

(Zacher, 2014).   عةʨʺʳل مʺʷǽ ȑʚال ،ʅॽʣʨʱالǼ Șʽل وثȞʷǼ رةʙه القʚه Ȍॼتʛت

العʺل على   ȍفاʴوال  ʧʽتأم على  الفʛد  قʙرة  تعʜز  الʱي  والʶʺات  الʺهارات   ʧم 

(Fugate, Kinicki, & Ashforth, 2004). 

لا ʧȞʺǽ الاسʱهانة بʙور الʺʛونة الʻفॽʶة في إدارة الॽʴاة الʺهॽʻة. تʺʧȞ الʺʛونة الأفʛاد 

مʧ الʱعافي مʧ الʶؔʻات، والʴفاȍ على الʙافع، ومʨاصلة الʶعي لʴʱقȘʽ أهʙافهʦ الʺهॽʻة  

يʢʱلʖ بʻاء الʺʛونة تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات   .(Kahn, 1990) على الʛغʦ مʧ العॼʁات

 ,Tams & Arthur) الʱأقلʦ، والʴفاȍ على نʛʤة إʳǽابॽة، وتعʜȄʜ شȞॼة دعʦ قȄʨة

رفاॽʂة   .(2010 تقʙر  ثقافة   Șخل خلال   ʧم الʺʛونة  بʻاء   ʦدع للʺʤʻʺات   ʧȞʺǽ

 Sullivan) الʺʣʨفʧʽ، وتʨفʛʽ الʺʨارد لإدارة الʨʱتʛ، وتعʜȄʜ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة

& Baruch, 2009). 

يʙمج   شاملاً  ا  ًr نه  ʧȄʛʷوالع  ȑادʴال القʛن  في  الفعّالة  الʺهॽʻة  الॽʴاة  إدارة   ʖلʢʱت

هʚه   تʻʰي  خلال   ʧم الʺʛونة.  وʻȃاء   ،ʛʺʱʶʺال  ʦعلʱوال الاسॼʱاقي،  الʺهʻي   Ȍॽʢʵʱال

  ʧȞʺǽ اʺʻʽة، بʲيʙʴة الॽʻارات الʺهʶʺات الʙʽقل في تعقʻʱاد الʛللأف ʧȞʺǽ ،اتॽʳॽاتʛʱالاس
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الʱؔاملॽة   الʻهج  هʚا  ǽعالج  لا   .ʧʽفʣʨʺال ورضا  العامة  فعالʱʽها   ʜȄʜتع للʺʤʻʺات 

ا مʧ الفʛص   ً́ ǽأ ʙʽفʱʶǽ بل ،ʖʶʴرة فʨʢʱʺة الॽʻالʺه ʛʣاʻʺضها الʛي تفʱات الǽʙʴʱال

  .الʺʱاحة للʨʺʻ والʨʢʱر

ʨȄضح هʚا الʙʳول الʨʴʱلات الʛئॽʶॽة في إدارة الʺʶارات الʺهॽʻة في الʺʨارد الȄʛʷॼة و 

مʧ الʺʺارسات الʱقلǽʙʽة إلى الʻهج الʙʴيʲة، مʺا يʛʰز الॽʰʢعة الʺʨʢʱرة لإدارة الॽʴاة 

  .الʺهॽʻة 

  : إدارة الʴʸارات الʸهʹॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة بʥʻ الʸاضي والʲاض1ʙجʗول 
  الʲاضʙ   الʸاضي  الʱʸال

ʨʱقعة مʶارات مهॽʻة   الʴʸار الʸهʹي  خॽʢة ومُ
  داخل مʤʻʺة واحʙة.

مʶارات مهॽʻة غʛʽ خॽʢة وسائلة مع  
  تغʛʽʽات مʛؔʱرة بʧʽ الʺʤʻʺات والأدوار. 

إدارة الॻʲاة  
  الʸهʹॻة 

إدارة مهॽʻة تقʨدها الʺʤʻʺة  
  مع تقʙم هʛمي واضح. 

ʜʽ على   ʛؗʱد مع الʛدها الفʨقǽ ةॽʻإدارة مه
ات الأفॽʁة. ʛؗʴʱي والʸʵʷال ʨʺʻال  

أمان وॽʣفي عالٍ مع تʅॽʣʨ   الأمان الॻʡʦفي 
ة واحʙة. ʛؗفي ش ʙل الأمȄʨʡ  

ʜʽ على   ʛؗʱادة الȄفي أقل مع زॽʣأمان و
.ʅॽؔʱرة على الʙوالق ʅॽʣʨʱة للॽالقابل  

 ʔȂرʗʯال
 ʙȂʦʠʯوال  

بʛامج تʙرॽʰȄة رسʺॽة تʨفʛها  
  الʺʤʻʺة.

تعلʦ مʛʺʱʶ عʛʰ وسائل مʨʻʱعة: دورات 
والʙʱرʖȄ  عʛʰ الإنʛʱنʗ، الʱعلʦ الʚاتي، 

  الʵارجي.

ʜ    تقʤॻʻ الأداء  ʛؗة تȄʨʻاجعات أداء سʛم
 .Șابʶعلى الأداء ال  

تغǽʚة راجعة مʛʺʱʶة وȂدارة الأداء مع 
  تعʙيلات في الʨقʗ الॽʁʴقي.
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تʛȄʨʢ مهارات مʙʴدة بʻاءً    تʙȂʦʠ الʸهارات 
على الأدوار الॽɿॽʣʨة  
  واحॽʱاجات الʺʤʻʺة. 

تʛȄʨʢ مهارات واسعة تʷʺل الʺهارات 
الॽʸʵʷة، الʺهارات الʱقॽʻة، والʺهارات 

  بʧʽ الʸʸʵʱات.

تॽʀʛات بʻاءً على الأقʙمॽة    الʯقʗم الʸهʹي 
  والʨʻʶات في الʙʵمة. 

تॽʀʛات بʻاءً على الʺهارات والإنʳازات 
  والإمȞانات، مع تقʙم مهʻي أسʛع.

  ʥʻازن بʦʯال
  العʸل والॻʲاة

ساعات عʺل ثابʱة مع فʸل 
واضح بʧʽ العʺل والॽʴاة  

  الॽʸʵʷة. 

  ʧʽود بʙʴة الॽابॼنة مع ضʛات عʺل مॼʽتʛت
  العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة. 

الإرشاد 
  والȜॺʵات

شȞॼات واسعة عʛʰ الʻʸاعات وȂرشاد    مʙʴودة داخل الʺʤʻʺة. 
  ʛʰات عʸʻʺة والॽʻات الʺهȞॼʷال ʛʰع

.ʗنʛʱالإن  

اسʗʳʯام 
  الʦʹؒʯلʦجॻا

اعʱʺاد مʙʴود على الʨʻؔʱلʨجॽا  
  الʺهॽʻة.في إدارة الॽʴاة 

اعʱʺاد ʛʽʰؗ على الʨʻؔʱلʨجॽا والأدوات  
  ʧع ʘʴॼة، الॽʻاة الʺهॽʴة في إدارة الॽʺقʛال

  وʣائف، والȞॼʷات.

بʯʽات عʺل تقلǽʙʽة مع    بʭʻة العʸل 
  ساعات عʺل ثابʱة. 

ة،  ʛؗʱʷʺاحات العʺل الʶم ،ʙعǼ ʧالعʺل ع
  وساعات العʺل الʺʛنة.

الʙʸونة  
  الʸهʹॻة 

ʜʽ أقل على  ʛؗرة تʙونة والقʛʺال
.ʅॽؔʱعلى ال  

ʜʽ قȑʨ على بʻاء الʺʛونة والقʙرة على   ʛؗت
  الʅॽؔʱ للʱعامل مع الʱغʛʽʽات الʺهॽʻة. 

تأثʛʽ مʙʴود للعʨلʺة على   تأثʙʻ العʦلʸة 
  إدارة الॽʴاة الʺهॽʻة. 

تأثʛʽʰؗ ʛʽ للعʨلʺة مع فʛص وتʻافʝ على  
  نʢاق عالʺي. 

ʜʽ مʙʴود على   الʦʹʯع والʦʸʵل  ʛؗع  تʨʻʱال
  والʨʺʷل. 

 Șل، وخلʨʺʷع، الʨʻʱعلى ال ȑʨق ʜʽ ʛؗت
  بʯʽات عʺل عادلة.
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تʦقعات  
 ʥʻفʡʦʸال  

تʨقعات Ǽالʨلاء والالʜʱام  
 .ʧʽفʣʨʺال ʧم ʙل الأمȄʨʢال  

تʨقعات Ǽعʺل ذو معʻى، تॽʺʻة شॽʸʵة،  
 وفʛص نʺʨ مهʻي. 
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