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  تعʃȂʙ الʦʸارد الȂʙʵॺة 

الȄʛʷॼة الʺʨارد  عʺل   (HR) إدارة  لقʨة  الاسʛʱاتॽʳॽة  الإدارة  في  جʨهȄʛاً  جانॼاً  تʺʲل 

ʜ على جʚب   ʛؗي ʘʽة، حʺʤʻʺن الʺهارات الʨؔلʱʺǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺالǼ ȍفاʱوالاح ʛȄʨʢوت

Ǽفعالॽة الʺʤʻʺة  أهʙاف   Șʽقʴʱل اللازمة   ,Kwan, 2009; Yusriadi) والʸفات 

2020). ʗʶॽف جʛع ʙوق (Guest, 1987)   عةʨʺʳة على أنها مȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال

  ،ʧʽفʣʨʺال قʰل   ʧم والالʜʱام  الॽʤʻʱʺي،  الانʙماج   ʦॽʤعʱل الʺʸʺʺة  الॽʶاسات   ʧم

والʺʛونة، وجʨدة العʺل، وقʙ تʨʢرت مʧ مʛʳد إدارة شʕون الأفʛاد إلى نهج اسʛʱاتʳॽي  

تʨʻʱع مʺارسات  .(Guest, 1987) شامل ǽعʜز مʧ أداء الʺʣʨفʧʽ ونʳاح الʺʤʻʺة 

  ʠȄʨعʱوال  ،ʛȄʨʢʱال  ،ʖȄرʙʱال  ،ʅॽʣʨʱال مʲل  وʣائف  تʙمج   ʘʽح الȄʛʷॼة،  الʺʨارد 

لʺʨاءمة قʙرات القȐʨ العاملة مع الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة، مʺا ǽعʜز مʧ أداء الʺʤʻʺة  

ʅॽؔʱلل الʢʻاق     .(Zakaria, 2011; Arbatani et al., 2016) وقابلʱʽها  هʚا 

الأوسع لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، مع الʱأكʙʽ على رفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ والʺʨاءمة الاسʛʱاتॽʳॽة،  

 ȑادʸʱالاق ʙهʷʺة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺوال ȑارʳʱؔار الʱالاب ʦفي دع ȑرʨʴʺز دورها الʛʰي

ʛʽغʱʺال.  

فʺʚʻ العقʨد الʺاضॽة، شهʙت إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʨʴلاً ʛʽʰؗاً مʨؗ ʧنها مʛʳد وॽʣفة  

ʜ على الʺهام الʛوتॽʻʽة مʲل تʅॽʣʨ ورواتʖ العاملʧʽ إلى أن أصʗʴॼ عاملاً   ʛؗة تȄإدار

  ʙايʜʱʺاف الʛʱالاع ʝȞعǽ لʨʴʱا الʚي. هʺॽʤʻʱالأداء ال ʖانʨل ج اسʛʱاتॽʳॽاً يʕثʛ علىؗ 
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الʺعʛفة اقʸʱاد  في  للʺʻافʶة   ȑʨʽرد حʨʺؗ ȑʛʷॼال الʺال   ,Ǽ (Zakariaأهʺॽة رأس 

2011). 

الʱغʛʽات    ʧم تॼʻع  مʱعʙدة  تǽʙʴات   ʛاضʴال  ʗقʨال في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  تʨاجه 

الȄʛʶعة في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة والʨʻؔʱلʨجॽة. مʧ بʧʽ هʚه الǽʙʴʱات ضʛورة الʅॽؔʱ مع  

  ʧة مʙيʙمهارات ج ʖلʢʱوت العʺل  تغȄʛʡ ʛʽقة  الʱي  الʛقʺॽة والابʱؔارات  الʨʻؔʱلʨجॽا 

الʨʻʱع الʲقافي في بʯʽات العʺل تʛʢح تǽʙʴات في تʨحʙʽ  الʺʣʨفʧʽ. ؗʺا أن العʨلʺة و 

 .(Arbatani et al., 2016) الॽʶاسات والʺʺارسات عʛʰ الʙʴود الʳغʛاॽɾة والʲقاॽɾة

لʺʨاجهة هʚه الǽʙʴʱات، يʢʱلʖ مʧ إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة أن تʨؔن أكʛʲ اسʛʱاتॽʳॽة  

ومʛونة في مʺارساتها. الاسʲʱʺار في الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ للʺʣʨفॼʸǽ ʧʽح أمʛاً  

  ،ʥلʚؗ .اتʛʽغʱال الʺʣʨفʧʽ وتعʜȄʜ مʛونʱهʦ في مʨاجهة  للʴفاȍ على قʙرات  حاسʺاً 

ʴال ʧʽازن بʨʱالǼ امʺʱؔار  الاهʱاع والابʙالإب ʦعʙة عʺل تʯʽب ʦǽʙة، وتقॽʸʵʷة والॽʻاة الʺهॽ

ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب الॽʣʨفي  والʛضا  الالʜʱام   ʧم  ʙȄʜي أن   ʧȞʺǽ (Kwan, 2009; 

Yusriadi, 2020). 

في ʣل الʺʷهʙ الاقʸʱادȑ الʺʱغǼ ʛʽاسʛʺʱار، ʤǽل دور إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʨʴرȄاً  

ʜʽ على تʛȄʨʢ ورعاǽة الʺʨارد الȄʛʷॼة،  ʛؗʱخلال ال ʧي. مʺॽʤʻʱاح الʳʻال Șʽقʴفي ت
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  ʧفادة مʱاً الاسʹǽة، بل أʻاهʛات الǽʙʴʱة للॽفعالǼ ةǼاʳʱالاس Ȍفق ʝॽات لʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ

 .الفʛص الʺʱʶقʰلॽة للʨʺʻ والابʱؔار

  الʙʸاجع 

1. Guest, D. (1987). Human Resource Management and Industrial Relations. 

Journal of Management Studies, 24, 503-521. 

2. Kwan, P. (2009). Beginning teachers' perceptions of school human resource 

practices. Asia Pacific Journal of Education, 29, 373-386. 

3. Yusriadi, Y. (2020). Human Resource Management in an Organization. 

Proceeding of International Conference on Engineering, Technology, and 

Social Sciences (ICONETOS). 

4. Zakaria, S. (2011). Transforming Human Resources into Human Capital. 

Information Management and Business Review, 2(2), 48-54. 

5. Arbatani, T., Farhangi, A., & Dadashzadeh, Y. (2016). Framing the Current 

Challenges and Trends in Human Resource Management. International 

journal of humanities and social sciences. 
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  الʯعȂʙفات الॻɽॻʡʦة للʦʸارد الȂʙʵॺة 

 ) الȄʛʷॼة  للʺʨارد  مهʺة  تعȄʛفات   ʝʺخ يلي  الأدبॽات  ॽɾHRʺا  مʛاجعة  على  بʻاءً   (

  الأكادॽʺǽة: 

  الʦʸارد الȂʙʵॺة ॻʡʦؕفة تʹॻʸॻʢة:  

) على أنها مʨʺʳع الأنʢʷة الʱي تʙʵʱʶمها  HRMيʦʱ تعʅȄʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة (

  Șʽقʴʱة لॼاسʻʺفة والʺهارات الʛالʺع ȑاص ذوʵالأشǼ ȍفاʱوالاح ʛȄʨʢب وتʚʳة لʺʤʻʺال

الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  على   ʅȄʛعʱال هʚا   ʙ ʕؗȄو فاءة.  وؗ Ǽفعالॽة  الॽʺॽʤʻʱة  الأهʙاف 

ʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة  Ǽاعॼʱارها وॽʣفة حاسʺة في تعʜȄʜ قʙرات القȐʨ العاملة لʴʱقȘʽ الأه

)Kwan, 2009 .(  

  الʦʸارد الȂʙʵॺة ؕإدارة اسʙʯاتॻʱॻة: 

  ʧر مʙى قʸأق Șʽقʴʱة لʺʺʸʺال الॽʶاسات   ʧعة مʨʺʳة هي مȄʛʷॼال الʺʨارد  إدارة 

الʱؔامل الॽʤʻʱʺي، والʜʱام الʺʣʨفʧʽ، والʺʛونة، وجʨدة العʺل. ʜʽʺǽ هʚا الʺفهʨم إدارة 

دورها  على  الʹʨء   ȌلʶȄو الʱقلǽʙʽة   ʧʽفʣʨʺال شʕون  إدارة   ʧع الȄʛʷॼة  الʺʨارد 

  ). Guest, 1987لʜʱمة ومʛنة ( الاسʛʱاتʳॽي في تعʜȄʜ قʨة عاملة م
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 :ȏʙʵǺ أس مالʙؕ ةȂʙʵॺارد الʦʸال  

في  الʺʙʶʳʱة  الʱقॽʻة  والʺعʛفة  الʺهارات الإنʱاجॽة  إلى مʜʵون  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʛʽʷت

الʺال  في رأس  رئʶॽي   ʛʸʻؗع بل   ،ʖʶʴف أنها عʺل  على  إلʽها   ʛʤʻُي العʺل، ولا 

الȑʛʷॼ الǽ ȑʚعʜز ॽʀʺة الʺʣʨفǼ ʧʽالॼʶʻة للʺʤʻʺة. وʱȄعامل هʚا الʺʨʤʻر مع الإنفاق  

 ؗ  ʝॽار ولʺʲʱؗاس ʧʽفʣʨʺوف ( على الʛʸʺZakaria, 2011 .(  

  الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻاعॺʯارها مʦʲرًا تʹȂًʦʸا: 

تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة (تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة) هʨ مʳال ناضل مʧ أجل تعʅȄʛ نفʶه،  

وغالॼًا ما يʦʱ تʨʸره على أنه تعʜȄʜ الʺعʛفة والʺهارات والقʙرات للأفʛاد داخل الॽʶاق  

الॽʤʻʱʺي. وȄعʙ هʚا الʱعʅȄʛ جʜءًا مʧ خʢاب أوسع حʨل دور الʺʨارد الȄʛʷॼة في  

  ). Chalofsky, 1992لʺʛʺʱʶ ( تʶهʽل الʱعلʦ والʛȄʨʢʱ ا

  الʦʸارد الȂʙʵॺة ʦʸؕرد ورأس مال:  

ʱʺǽلؔها   الʱي  الأساسॽة   ʟائʸʵوال  ʖاهʨʺال أنها  على  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʅȄʛتع  ʦʱي

الأشʵاص، والʱي تعǼ ʛʰʱالغة الأهʺॽة للʺʕسʶات. تʹع هʚه الʛؤȄة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  Ȑʨالق ʅॽʣʨخلال ضʺان ت ʧي مʺॽʤʻʱاح الʳʻفع الʙي تʱة الȄʨʽʴل الʨالأص ʙكأح

 ,Boxallلʱلॽʰة احॽʱاجات العʺل الإسʛʱاتॽʳॽة ( العاملة وȂدارتها وتʛȄʨʢها ȞʷǼل فعال 

2014 .(  
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الȄʛʷॼة، مع تʶلȌॽ الʹʨء  للʺʨارد  الʺʨʢʱرة  الॽʰʢعة  الʱعȄʛفات مʱʳʺعة  تʨضح هʚه 

على أهʺʱʽها الإسʛʱاتॽʳॽة في مʨاءمة قʙرات الʺʣʨفʧʽ مع الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، وȂدارة 

  الʺʨاهʖ ؗاسʲʱʺار، وتعʜȄʜ بʯʽة تغȑʚ الʨʺʻ الʺهʻي والʛȄʨʢʱ للقȐʨ العاملة. 

  الʙʸاجع 

1. Guest, D. (1987). Human Resource Management and Industrial Relations. 

Journal of Management Studies, 24, 503-521. 

2. Kwan, P. (2009). Beginning teachers' perceptions of school human resource 

practices. Asia Pacific Journal of Education, 29, 373-386. 

3. Zakaria, S. (2011). Transforming Human Resources into Human Capital. 

Information Management and Business Review, 2(2), 48-54. 

4. Chalofsky, N. (1992). A Unifying Definition for the Human Resource 

Development Profession. Human Resource Development Quarterly, 3, 175-

182. 

5. Boxall, P. (2014). The future of employment relations from the perspective of 

human resource management. Journal of Industrial Relations, 56, 578-593. 
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ʃॻʡʦʯة في الȂʙʵॺارد الʦʸال  

ǽعʙ الʅॽʣʨʱ في الʺʨارد الȄʛʷॼة وॽʣفة حاسʺة في أȑ مʤʻʺة، وتلعʖ دورًا مʨʴرȄًا  

العʺلॽة   هʚه  تʷʺل  الʺʤʻʺة.  أهʙاف   Șʽقʴʱل اللازمة  الʺʻاسॼة   ʖاهʨʺال اكʶʱاب  في 

  ʧءًا مʙدة، بʙعʱاحل مʛة مʙة،  الʺعقǽهاʻفي ال ʦفهॽʣʨإلى ت ʧʽلʺʱʴʺال ʧʽʴشʛʺب الʚج

ل مʻها يʢʱلʖ تفʛًʽؔا دॽʀقًا وتʻفʚًʽا  .وؗ

 الʃॻʡʦʯ  عʸلॻة 

تʙʰأ رحلة الʅॽʣʨʱ بʛȄʨʢʱ الʨصف الॽʣʨفي الʙقȘʽ. هʚه الأوصاف هي أساس عʺلॽة  

الʅॽʣʨʱ حʘʽ تʙʴد الʺʕʶولॽات والʺهارات والʺʕهلات الʺʢلȃʨة للʺʖʸʻ. إنها تعʺل  

للʙور   ا  ًɹ واض ا  ً̋ فه  ʦله  ʛفʨت  ʘʽح  ،ʧʽلʺʱʴʺال  ʧʽʴشʛʺلل الأولى  الاتʸال  كʻقʢة 

الʺʤʻʺة ȞʷǼل   .(Feng, 2006) وتʨقعات  يʕثʛان  الॽʣʨفي  الʨصف  ووضʨح  دقة 

جʚب   في  حاسʺة  الʨʢʵة  هʚه  ʳǽعل  مʺا   ،ʧʽمʙقʱʺال وملاءمة  جʨدة  على   ʛاشॼم

ʧʽʰاسʻʺال ʧʽʴشʛʺال. 

Ǽعʙ ذلʥ، تʨʱاصل الʺʤʻʺات مع الʺʛشʧʽʴ الʺʱʴʺلʧʽ مʧ خلال قʨʻات مʱعʙدة. في  

الʴʸف   مʲل  الʱقلǽʙʽة  الإعلام  وسائل  لʷॽʺل  الʢʻاق  هʚا  تʨسع  الʛقʺʻة،   ʛʸع

مʲل الʛقʺॽة  الʺʸʻات   ʥلʚ وؗ وʨȃاǼات   LinkedIn والʺʳلات  ات  ʛؗʷال ومʨاقع 

اخॽʱار الʺʸʻات ǽعʙʺʱ على الʙور والفʯة  .(Gavade & Babar, 2017) الʣʨائف
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الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʛشʧʽʴ الʺʛغʧʽȃʨ. على سʽʰل الʺʲال، غالॼًا ما يʦʱ الإعلان عʧ الأدوار 

 .الʱقॽʻة على مʸʻات تʙʵم الʺʛʱʴفʧʽ الʱقȞʷǼ ʧʽʽʻل خاص

 والاخॻʯار الفʙز

والاخॽʱار   الفʛز  عʺلॽة  وهي  الʱالॽة  الʨʢʵة  ǽأتي   ،ʦاتهॼلʢل  ʧʽʴشʛʺال  ʦǽʙتق ʛʳʺǼد 

مهارات   ʦॽʽوتق الʺقابلات،  وȂجʛاء  الʢلॼات،  مʛاجعة  العʺلॽة  هʚه   ʧʺʹʱت الʸارمة. 

ة ʛؗʷال ثقافة  الʅॽʣʨʱ   .(John, 2019) الʺʛشʧʽʴ وتʨافقهʦ مع  تʙʵʱʶم  ما  غالॼًا 

الʙʴيʘ الأدوات الʛقʺॽة وتʴلʽلات الॽʰانات لȌॽʶॼʱ هʚه العʺلॽة، مʺا ʶǽʺح Ǽالʱعامل  

ʛʰفاءة أكȞǼ اʙًوع ʧʽʴشʛʺال ʛʲأك ʙيʙʴة في تʙاعʶʺات والॼلʢال ʧة مʛʽʰؗ اتॽʺؗ مع. 

على سʽʰل الʺʲال، تॽʱح أنʤʺة الʅॽʣʨʱ الإلʛʱؔونॽة أتʺʱة عʺلॽات الفʛز مʧ خلال  

اسʙʵʱام خʨارزمॽات ʻȞʺǽها مʢاǼقة الʛʽʶ الʚاتॽة مع الʨصف الॽʣʨفي، وȃالʱالي تȄʛʶع  

ا تǽʙʴات   ً́ ǽم أʙقǽ ةॽʺقʛاد على الأدوات الʺʱفإن الاع ،ʥة. ومع ذلॽز الأولʛحلة الفʛم

Ȅوʜوث تʙة حॽانȞل إمʲة  مॽالॽʱانات الاحॽؔال ʙتقل ʙق ʘʽوني، حʛʱؔالإل ʅॽʣʨʱفي ال ʛ

  ʧم الʺالॽة  الʺعلʨمات  أو  الॽʸʵʷة  الॽʰانات  لʳʺع  الʺʛʷوعة   ʅॽʣʨʱال ات  ʛؗʴم

  .(Reddy et al., 2018) الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل دون وعي
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 والʦʸʵلॻة  الʦʹʯع

تعʛʱف   والʨʺʷلॽة.  الʨʻʱع  على   ʜʽ ʛؗʱال  ʨه  ʅॽʣʨʱال في  الأهʺॽة   ʙايʜʱʺال  ʖانʳال

الʺʤʻʺات ॽʁǼʺة القȐʨ العاملة الʺʨʻʱعة في تعʜȄʜ الإبʙاع واتʵاذ القʛار والأداء العام. 

تعʜز   الʱي  والʺʺارسات  الॽʶاسات  لʷʱʺل   ʅॽʣʨʱال اسʛʱاتॽʳॽات  تʨʢʱر  وȃالʱالي، 

الʵالي مʧ الʜʽʴʱ، ولʳان الʅॽʣʨʱ الʺʨʻʱعة، وسॽاسات الʨʻʱع، مʲل الʨصف الॽʣʨفي  

هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات لا تقʛʸʱ فقȌ على ملء   .(Tabachnik, 2019) العʺل الʷاملة

نॽʶج   في  والʵلॽɿات  الآراء   ʧم واسعة  مʨʺʳعة  دمج  إلى  تهʙف  ولʻؔها   ʟʸʴال

 .الʺʤʻʺة، وȃالʱالي إثʛاء ثقافة مȞان العʺل وتعʜȄʜ فعالʱʽه

ʙʻأثʯي الʱॻاتʙʯالاس   

الʅॽʣʨʱ لʝॽ مʛʳد ملء الʨʷاغʛ ولʻؔه وॽʣفة اسʛʱاتॽʳॽة تʕثʛ على الʳʻاح Ȅʨʡل  

الاسʛʱاتॽʳॽة   الأهʙاف  مع  تʱʺاشى  الفعالة   ʅॽʣʨʱال اسʛʱاتॽʳॽات  للʺʤʻʺة.   ʙالأم

ا الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي   ً́ ǽأ ʧؔة ولȄرʨالف ʅॽʣʨʱاجات الॽʱاح Ȍفق ʝॽل ʦعʙة، مʺا ي ʛؗʷلل

الʱق̒  دمج  والابʱؔار.   ʙالأم إلى  Ȅʨʡل  جॼًʻا   ،ʅॽʣʨʱال في  الʺʱقʙمة  والʺʻهॽʳات  ॽات 

الʳʻاح   لʙفع  الʛؗ ʅॽʣʨʱافعة حاسʺة  والʨʺʷلॽة، ǽʹع  Ǽالʨʻʱع   ȑʨق الʜʱام  جʖʻ مع 

 .الॽʤʻʱʺي للأمام



16 
 

  .ʅॽʣʨʱال اسʛʱاتॽʳॽات  تʨʢʱر  أن  ا  ً́ ǽأ  ʖʳǽ الأعʺال،  بʯʽة  تʨʢر  اسʛʺʱار  مع 

  ʙهʷʺل فعال مع الȞʷǼ اصة بهاʵال ʅॽʣʨʱمʺارسات ال ʅॽʽؔها تʻȞʺǽ يʱات الʺʤʻʺال

في وضع   Ǽالʨʺʷلॽة، سʨؔʱن  والالʜʱام  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʧفادة مʱالاس الʺʱغʛʽ، مʧ خلال 

 .لʳʻاحها الʺʛʺʱʶ أفʹل لʚʳب والاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ اللازمة
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  الʗʯرʔȂ في الʦʸارد الȂʙʵॺة

الʙʱرʖȄ في مʳال الʺʨارد الȄʛʷॼة (  ʙعǽHR  يʺॽʤʻʱال  ʛȄʨʢʱا في ال ً̋ ) عʛًʸʻا حاس

  ʖلعȄة، وॽوالفعال  ʅॽؔʱرة على الʙالʺهارة والقǼ عʱʺʱة عاملة تʨل قʽȞʷا في تॽًʶॽدورًا رئ

  ʧم مʨʻʱعة  مʨʺʳعة   ʖȄرʙʱال هʚا  وʷȄʺل  الأعʺال.  لʯʽʰة  الʺʱغʛʽة  الاحॽʱاجات  مع 

الاسʛʱاتॽʳॽة   الأهʙاف  مع  ومʨاءمʱها   ʧʽفʣʨʺال قʙرات   ʜȄʜعʱل الʺʸʺʺة   ʖʽالأسال

ʙʱال ʧʽي بȞॽامʻيʙفاعل الʱلى الʳʱȄة. وʺʤʻʺل خاص في  للȞʷǼ يʺॽʤʻʱاح الʳʻوال ʖȄر

  ʧʽʶʴʱاجة إلى الʴال ʙ ʕؗة، مʺا يॽʺة العالʶافʻʺعة والȄʛʶة الॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽغʱاق الॽس

 .ʛʽʽغʱادة الॽʀ لعة قادرة علىʢة عاملة مʨة قॽʺʻللʺهارات وت ʛʺʱʶʺال  

  ȑʙʽقلʱال ʖȄرʙʱال ʧءًا مʙة، بʢʷالأن ʧعة واسعة مʨʺʳة مȄʛʷॼارد الʨʺال ʖȄرʙت ʧʺʹʱي

أثʻاء العʺل وحʱى أسالʖʽ الʱعلʦ الأكʛʲ تقʙمًا مʧ خلال الʨʻؔʱلʨجॽا. وفقا لʨؔمȞॽʰايʱي  

)، فإن تقʦॽʽ الʙʱرʖȄ على الʺʨارد الȄʛʷॼة أمǼ ʛالغ الأهʺॽة، لأنه يʕثȞʷǼ ʛل  2007(

 ॽعلى فعال ʛاشॼة.  مॽʺॽʤʻʱة الॽاجʱالي الإنʱالȃو ȑدʛالأداء الف ʧʽʶʴامج في تʛʰه الʚة ه

) أن تʨʸر الʺʣʨفॽɾ ʧʽʺا يʱعلǼ Șفعالॽة الʙʱرʖȄ  2003وقʙ أبʛز سانʨʱس وسʨʽʱارت (

يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على نʱائʳه، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن بʛامج الʙʱرʖʳǽ ʖȄ أن تʨؔن ذات  

 ʨʺافقة الʨاء لʹʺان مʨس ʙة على حǼاʚفادة.صلة وجʱى اسʸأق Șʽقʴوت ʧʽفʣ  
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ʔȂرʗʯجي في الʦلʦʹؒʯم الʗقʯال  

   ʛʽʽوني، إلى تغʛʱؔالإل ʦعلʱال ʨʴل نʨʴʱوخاصة ال ،ʖȄرʙʱات الॽʳهʻر مʨʢت Ȑأد ʙلق

) لي   Ȏلاح ʺا  وؗ الȄʛʷॼة.  الʺʨارد  مʳال  في  اللॼɻة   ʙاعʨ2011ق ʦعلʱال أصॼح   ،(

الإلʛʱؔوني جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ اسʛʱاتॽʳॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة، اسʳʱاǼةً للاتʳاهات العالʺॽة 

ʛونة في بʯʽة الʱعلʦ. لا ʨʱʶǽعʖ هʚا الȌʺʻ مʧ الʱعلʦ الʙʳاول والʢلʖ الʺʜʱايʙ على الʺ

ا إمȞانॽة الʨصʨل إلى   ً́ ǽأ ʛفʨبل ي ،ʖʶʴف ʧȄʛالʺعاص ʧʽفʣʨʺدحʺة للʜʺة الॽʻمʜال

 .ʦعلʱة الॽز عʺلʜأن تع ʧȞʺǽ يʱة الॽفاعلʱات الʛʰʵاد والʨʺال ʧعة واسعة مʨʺʳم  

 ʔȂرʗʯخلال ال ʥي مʱॻاتʙʯالاس ʙȂʦʠʯال  

   ʦعلʱال على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʛثʕي الȄʛʷॼة  الʺʨارد  على  الفعال   ʖȄرʙʱال أن  ا  ً́ ǽأ  ʧʽʰت

) أن إدارة الʺʨارد  2006الॽʤʻʱʺي والقʙرة على الʅॽؔʱ. يȐʛ لʜʽȃʨ وʨʽȃن وأورداس (

الȄʛʷॼة هي عامل حاسʦ في الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي، حʘʽ لا يʛʤʻُ إلى الʙʱرʖȄ على أنه أداة  

ا ؗعʛʸʻ حاسʦ في رضا الʺʣʨفʧʽ والاحʱفاȍ بهʦ.    لʱعʜȄʜ الʺهارات فʖʶʴ، بل  ً́ ǽأ

  ʧʽʶʴʱثقافة ال ʜȄʜات تعʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ،املةʷال ʖȄرʙʱامج الʛار في بʺʲʱخلال الاس ʧوم

  Ȑʙʺار على الʛʺʱرتها على الاسʙة وقॽʶافʻʱرتها الʙق ʜȄʜالي تعʱالȃؔار، وʱوالاب ʛʺʱʶʺال

  الȄʨʢل. 
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  الʗʯرʔȂ ؕأصل اسʙʯاتʱॻي

إلى جانʖ الʹʛورة الʷʱغʽلॽة، يʦʱ الاعʛʱاف ȞʷǼل مʜʱايǼ ʙالʙʱرʖȄ في مʳال الʺʨارد 

  ʖȄرʙʱال ʦاهʶǽ ،ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʜȄʜخلال تع ʧا. مॽًʳॽاتʛʱاره أصلاً اسॼʱاعǼ ةȄʛʷॼال

ȞʷǼل مॼاشʛ في نʺʨ ونʳاح الʺʤʻʺة. فهʶǽ ʨاعʙ على بʻاء قʨة عاملة مʛنة ورشॽقة  

الǽʙʴʱا  الȄʛʢقة، لا  ومʳهʜة لʺʨاجهة  الʺʱʶقʰلॽة. وȃهʚه  الʴالॽة وتʨقع الاحॽʱاجات  ت 

ǽقʛʸʱ الʙʱرʖȄ على الامʲʱال أو اكʶʱاب الʺهارات فʖʶʴ؛ إنه جʜء أساسي مʧ الإدارة 

  Șʽقʴاهʺة في تʶʺها الʻȞʺǽ ة عاملةʨق ʛȄʨʢف إلى تʙهȄة، وȄʛʷॼارد الʨʺة للॽʳॽاتʛʱالإس

  الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة وॽʀادتها. 

الॽʰʢعة الʺʱعʙدة الأوجه للʙʱرʖȄ على الʺʨارد الȄʛʷॼة، بʙءًا مʧ الʱقॽʻات الʱقلǽʙʽة وحʱى  

  ȑدʛالأداء الف ʧʽʶʴل جʺاعي إلى تȞʷǼ فʙرة، تهʨʢʱʺوني الʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻم

الʴالॽة    ʦأدواره لأداء   ʧʽفʣʨʺال  ʙعǽ لا   ʖȄرʙʱلل الاسʛʱاتʳॽي  الʻهج  هʚا  والॽʤʻʱʺي. 

فعالॽة    ʛʲأك للأدوار  ȞʷǼل  اللازمة  والʺعʛفة  Ǽالʺهارات  ا  ً́ ǽأ  ʦودهʜي بل   ،ʖʶʴف

الʺʤʻʺات واسʛʺʱارʱȄها   نʳاح  في  دورًا مʨʴرȄًا   ʖيلع وȃالʱالي  الʺʱʶقʰلॽة،  والǽʙʴʱات 

  على الʺȐʙ الȄʨʢل. 
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 التكوين للموارد البشرية

للʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في القʛن الʨاحʙ والعʧȄʛʷ،  لقʙ تʨʢر الʙور الاسʛʱاتʳॽي  

مʳʱاوزًا الʣʨائف الإدارȄة الʱقلǽʙʽة لॼʸॽح عʛًʸʻا مʨʴرȄًا في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي.  

ʛȄʨʢʱوال ʧȄʨؔʱل الȞʷǽ (T&D)   فʙته ʘʽي، حʳॽاتʛʱور الاسʙا الʚة لهȄʨʽنات حʨȞم

إلى تعʜȄʜ قʙرات الʺʣʨفʧʽ وتعʜȄʜ ثقافة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ. تʻʱاول هʚه الʺقالة الأǼعاد  

الʺʱعʙدة لʧȄʨؔʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʶلʢة الʹʨء على أهʺʱʽه، ومʻهॽʳاته، وتǽʙʴاته،  

واسعة مʧ مʳلات أكادॽʺǽة ذات  واتʳاهاته الʺʱʶقʰلॽة. مʧ خلال الاسʻʱاد إلى أدبॽات  

ا شاملاً للʨاقع الʴا ً̋ ʖʱ مʨثʨقة، ǽقʙم هʚا الʴʱلʽل فه لي لʧȄʨؔʱ الʺʨارد تأثʛʽʰؗ ʛʽ وؗ

 .الȄʛʷॼة ومʶاره الʺʱʶقʰلي

 أهॻʸة الʥȂʦؒʯ في الʦʸارد الȂʙʵॺة 

  ʧʽفʣʨʺال يʜود   ʘʽح الȄʛʷॼة،  للʺʨارد  الفعالة  للإدارة  أساسॽة  ʜʽة  رؗ  ʧȄʨؔʱال  ʙعǽ

) ȑʨʻفاءة. وفقًا لȞǼ ʦفة اللازمة لأداء أدوارهʛالʺهارات والʺعǼ2017  امجʛʰلل ʧȞʺǽ ،(

الॽʻȄʨؔʱة الفعالة أن تʕدȑ إلى زȄادة الإنʱاجॽة، وتʧʽʶʴ معȄʨʻات الʺʣʨفʧʽ، وارتفاع  

Ǽال  ȍفاʱالاح الأهʙاف معʙلات  مع   ʧȄʨؔʱال يʱʺاشى   ،ʥذل على  علاوة   .ʧʽفʣʨʺ

الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺات، مʺا ʧʺʹǽ أن تʨؔن ؗفاءات الʺʣʨفʧʽ مʨʱافقة مع احॽʱاجات  

). ؗʺا أن الǽ ʧȄʨؔʱعʜز ثقافة الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ داخل  2012الʺʤʻʺة (ساكʝ وʨȃرك،  



22 
 

الʺʤʻʺة، مʺا يॽʱح للʺʣʨفʧʽ تʛȄʨʢ مهاراتهʦ والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة في بʯʽة  

 .(Tharenou et al., 2007) العʺل

ʥȂʦؒʯال ʔʻات وأسالॻʱمʹه 

 الأسالʔʻ الॻʹȂʦؒʯة الʯقلǻʗʻة

أثʻاء    ʧȄʨؔʱوال الʙراسॽة  الفʨʸل  في   ʦॽعلʱال مʲل  الʱقلǽʙʽة،  الॽʻȄʨؔʱة   ʖʽالأسال تʤل 

، شائعة في العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات. هʚه الأسالʖʽ راسʵة وتʨفʛ تفاعلاً  (OJT) العʺل

مॼاشʛًا بʧʽ الʺʙرʧʽȃ والʺʙʱرʧʽȃ، مʺا ʶǽهل الʱغǽʚة الʛاجعة الفʨرȄة والʛʰʵة العʺلॽة. وفقًا  

)، ǽعʙ الʧȄʨؔʱ أثʻاء العʺل فعالاً ȞʷǼل خاص في الʻʸاعات 2012لʶالاس وآخʛون (

 ॽʰʢوت عʺلॽة  مهارات   ʖلʢʱت ا الʱي  ً́ ǽأ  ʖʽالأسال هʚه  وتॽʱح  للʺعʛفة.  مॼاشʛًا  قًا 

للʺʣʨفʧʽ فʛصة لʛȄʨʢʱ العلاقات الʺهॽʻة والʨʱاصل الفعّال مع زملائهʦ ومʙيȄʛهʦ، مʺا  

 .ǽعʜز بʯʽة العʺل الʱعاونॽة

 الʯعلʤ الإلʙʯؒوني والʥȂʦؒʯ الʙقʸي 

  ʦعلʱال مʸʻات   ʛفʨت  ʘʽح الȄʛʷॼة،  الʺʨارد   ʧȄʨؔت في  ثʨرة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʗثʙأح  ʙلق

  ʦعلʱال يॽʱح  الʱؔلفة.   ʘʽح ʧوفعالة م ʛȄʨʢʱلل تॽʻȄʨؔة مʛنة وقابلة  الإلʛʱؔوني حلʨلاً 

الإلʛʱؔوني للʺʣʨفʧʽ الʨصʨل إلى مʨاد الʧȄʨؔʱ في أȑ وقʗ ومʧ أȑ مȞان، مʺا ǽعʜز  

ʛʽʷǽ .اتيʚال ʦعلʱة الʯʽه ( بॽʽارلʷاون وتʛأن  2013ب ʧȞʺǽ ونيʛʱؔالإل ʦعلʱإلى أن ال (
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أنه    ʧم ʦغʛال الʱفاعلي والʚʳاب، على   Ȑʨʱʴʺال Ǽالʺعʛفة مʧ خلال   ȍفاʱز الاحʜعǽ

الʱعلʦ الإلʛʱؔوني   يʢʱلʖ بॽʻة تॽʱʴة تقॽʻة قȄʨة ودافعًا مʧ الʺʱعلʦ. وتʷʺل مʸʻات 

الʙورات عʛʰ الإنʛʱنʗ، والʻʽʰȄʨاوات، والفʨʸل الافʛʱاضॽة، الʱي تʨفʛ تʳارب تعلॽʺॽة  

 .تفاعلॽة ومʴفʜة

 الʯعلʤ الʗʸمج 

ا مʨʱازنًا   ًr يʨفʛ الʱعلʦ الʺʙمج، الʳǽ ȑʚʺع بʧʽ الأسالʖʽ الॽʻȄʨؔʱة الʱقلǽʙʽة والʛقʺॽة، نه

ʱʶǽفʙʽ مʧ نقاȋ قʨة ؗل مʻهʺا. يʨفʛ هʚا الأسلʨب الʺʛونة مع الʴفاȍ على الʱفاعل 

) ا  ʨؗان وؗ جارʨʶȄن  ʳǽادل  العʺلي.   Șʽʰʢʱوال الʺʙمج  2004الʸʵʷي   ʦعلʱال Ǽأن   (

ʽʰؗ لȞʷǼ زʜعǽ أن ʧȞʺǽ  ʖʽالأسالǼ ائج أفʹل مقارنةʱإلى ن ȑدʕمʺا ي ،ʦعلʱة الȃʛʳت ʛ

الʱقلǽʙʽة أو الʛقʺॽة فقȌ. ومʧ مʜاǽا الʱعلʦ الʺʙمج أنه يॽʱح للʺʤʻʺات تلॽʰة احॽʱاجات  

  ʧم ʙȄʜقʺي، مʺا يʛأو ال ȑʙʽقلʱال ʦعلʱن الʨفʹلǽ اʨاء ؗانʨس ،ʧʽʺعلʱʺاع الʨلف أنʱʵم

 .الأهʙاف الʱعلॽʺॽة فعالॽة الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة وتʨافقها مع

 الǻʗʲʯات في تʥȂʦؒ الʦʸارد الȂʙʵॺة 

 القʦʻد الʸالॻة 

ونʢاق   يʕثʛ على جʨدة  الʺʤʻʺات مʜʽانॽات ومʨارد مʙʴودة، مʺا   ʧم ʙيʙالع تʨاجه 

) ʝॼʽلʽوف ʝॼʽلʽف ʛʽʷǽ .ةॽʻȄʨؔʱامج الʛʰ2016ال  ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ ةॽد الʺالʨʽإلى أن الق (
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إلى تʧȄʨؔ غʛʽ ؗافٍ، مʺا يʕثʛ على أداء الʺʣʨفʧʽ ونʺʨ الʺʤʻʺة. وللʱغلʖ على هʚه 

الǽʙʴʱات، ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات اسʷؔʱاف ʛʡق لȄʨʺʱل بʛامج الʧȄʨؔʱ، مʲل الʛʷاكات مع  

 .الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة والʨȞʴمॽة، واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لʨʱفʛʽ الʧȄʨؔʱ بʱؔلفة أقل

 ʙʻʻغʯقاومة للʸال 

  ʟأو نق ،ʛʽʽغʱال ʧف مʨʵال ʖʰʶǼ ةʙيʙʳة الॽʻȄʨؔʱادرات الॼʺن الʨفʣʨʺقاوم الǽ ʙق

ʙ أرمʻʽاكʝॽ وʙʽȃيॽان ( ʕؗي .ʧȄʨؔʱال Ȑʨʱʴم الإدراك لʺلاءمة مʙافع، أو عʙ1999ال  (

على أهʺॽة معالʳة الʺقاومة مʧ خلال الʨʱاصل الفعال، وȂشʛاك الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽة  

ا اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات الʴʱفʜʽ  الʧȄʨؔʱ، وʣȂهار الفʨائʙ الʺل ً́ ǽأ ʧȞʺǽ .ʧȄʨؔʱسة للʨʺ

والॽʳʷʱع لʱعʜȄʜ قʨʰل الʺʣʨفʧʽ للʧȄʨؔʱ الʙʳيʙ، مʲل تقʦǽʙ مȞافآت وشهادات لإكʺال  

 .الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة بʳʻاح

 ʥȂʦؒʯة الॻاس فعالॻɾ 

  ʦॽʽذج تقʨʺن ʙعǽ .اǽًʙʴل تʲʺǽ هʻؔة ولॽʺالغ الأهǼ اʛًة أمॽʻȄʨؔʱامج الʛʰة الॽفعال ʦॽʽتق ʙعǽ

  ،ʥȄʛاتॼ ʛؗʽ وؗ  ʥȄʛاتॼ ʛؗʽك)  ʥȄʛاتॼ ʛؗʽؔل الأرȃعة  الʺȄʨʱʶات  ذو   ʧȄʨؔʱ2006ال  ʧم  (

الʻʺاذج الʺʙʵʱʶمة على نʢاق واسع لʱقʦॽʽ نʱائج الʧȄʨؔʱ، بʙءًا مʧ الʱفاعلات الفʨرȄة  

 ʛʽʽغʱال ॽة Ȅʨʡلة الأجل وتأثʛʽ الʺʤʻʺة. ومع ذلʥ، يʢʱلॽʀ ʖاس هʚه  إلى  ʨؗلʶات ال

الʱʻائج بʙقة جʺع وتʴلʽل بॽانات شامل، مʺا قʨȞǽ ʙن مȞلفًا Ǽالʺʨارد. ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات  
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  ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ فاءة، مʺاȞǼ اناتॽʰل الʽلʴع وتʺʳة لʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱام أدوات الʙʵʱاس

 ʧȄʨؔʱال ʦॽʽة تقॽعʺل. 

 الاتʱاهات الʯʴʸقʮلॻة في تʥȂʦؒ الʦʸارد الȂʙʵॺة

 الʯعلʤ الʶʳʵي 

والʱعلʦ الآلي الȘȄʛʢ لʳʱارب الʱعلʦ الॽʸʵʷة  (AI) تفʱح الʱقʙم في الʚؗاء الاصʻʢاعي

)  ʛȄرʨʺوماك Ǽاسي   ʛʽʷǽ الأفʛاد.  وتفʹʽلات  احॽʱاجات  تلʰي  أن  2007الʱي  إلى   (

ة والفعالॽة مʧ خلال معالʳة فʨʳات الʺهارات  الʱعلʦ الʸʵʷي ʧȞʺǽ أن ǽعʜز الʺʷارؗ

ʚال ʦعلʱة الʺʤام أنʙʵʱات اسʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ .دةʙʴʺة الॽʺॽعلʱال ȋوالأنʺا  ʅॽؔʱي تʱؗي ال

مع مȐʨʱʶ الʺعʛفة واحॽʱاجات ؗل مʣʨف، مʺا يʨفʛ تʳارب تعلʦ مʸʸʵة تعʜز  

 ʧȄʨؔʱة الॽفعال ʧم. 

 (AR) والʦاقع الʸعʚز (VR) الʦاقع الافʙʯاضي

تʴاكي   أن   ʧȞʺǽ غامʛة   ʦتعل تʳارب  الʺعʜز  والʨاقع  الافʛʱاضي  الʨاقع  تقॽʻات   ʛفʨت

الʻʽʶارʨȄهات الʨاقॽɻة، مʺا يʨفʛ تȄʨًؔ̒ا عʺلॽًا دون الʺʵاʛʡ أو الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة.  

) ʝǽʙʽلʱانǼ زʛʰ2010ي  ʧيʙʽنا مفʨȞǽ أن ʧȞʺǽ زʜاقع الʺعʨاضي والʛʱاقع الافʨأن ال (

الʻʸاعات ذ الʛعاǽة الॽʴʸة والॽʻʸʱع،  ȞʷǼل خاص في  العالॽة مʲل   ʛʡاʵʺال ات 
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حʘʽ تʨؔن الʺʺارسة العʺلॽة أمʛًا حȄًʨʽا. ʧȞʺǽ لهʚه الʱقॽʻات تʨفʛʽ بʯʽات تʧȄʨؔ آمʻة  

 .وواقॽɻة تʺʧȞ الʺʣʨفʧʽ مʧ اكʶʱاب الʺهارات العʺلॽة بʙون الʱعʛض لʺʵاʛʡ حॽʁॽʁة 

  ʧʽفʣʨʺود الʜي ʘʽات، حʺʤʻʺاح الʳه في نʻى عʻءًا لا غʜة جȄʛʷॼارد الʨʺال ʧȄʨؔت ʙعǽ

  ʖʽل الأسالʤت ʧʽة. في حॽȞॽامʻيʙة الأعʺال الʯʽق في بʨفʱفة اللازمة للʛالʺهارات والʺعǼ

  ʙهʷل مʽȞʷت ʙʽعǽ ةʛؔʱʰʺال ʖʽة والأسالॽʺقʛات الॽʻقʱة، فإن دمج الʺॽʀ ة ذاتǽʙʽقلʱال

عالʳة الǽʙʴʱات مʲل القʨʽد الʺالॽة والʺقاومة للʱغʛʽʽ أمʛًا أساسॽًا لʱعʦॽʤ  الǽ .ʧȄʨؔʱعʙ م

فʨائʙ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة. مع اسʛʺʱار تʨʢر الʺʤʻʺات، ǽعʙ مʱʶقʰل تʧȄʨؔ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  Șʺأع  ʦوفه الʨʻؔʱلʨجي  Ǽالʱقʙم  مʙفʨعًا  وفعالॽة،  وجاذبॽة  ا  ًy ॽʸʵت  ʛʲأك ʨȞǽن  Ǽأن 

ʦعلʱات الॽلعʺل. 
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