
 مقدمة 
يساعد تحميل المحتوى الإعلامي عمى المقارنة بين وسائل الإعلام الجماىيري من حيث موضوعاتيا 

في الحصول عمى  واتجاىاتيا وأىدافيا، ويقيس مدى تطبيق وسائل الإعلام للأسس الإعلامية، ويسيم
افتراضات حول تأثير وسائل الإعلام عمى الجميور وغيرىا من الفوائد التي تساعد المسؤولين عمى اتخاذ 

 .القرارات، والأفراد عمى فيم ما يجري حوليم
 و التحميل  الآراءبر أولا : س

" حسب قاموس عمم الاجتماع يشير مصطمح التحميل السوسيولوجي إلى عمميات تجزئة الكل إلى     
 مكوناتو البسيطة في مقابل التركيب الذي يعني إعادة بناء الأجزاء في وحدات كمية".

جتماعي ال التحميل السوسيولوجي يفيد الباحث الاجتماعي في معرفة الواقعو "يؤكد دبمة عبد العالي أن    
وفك رموزه وشفراتو والقواعد التي تتحكم في تفاعلات أعضائو وأنظمتو المختمفة كما يمد الباحث كذلك 

بنماذج تحميمية وتفسيرية ومقاربات نظرية ومنيجية تعطي صورة حقيقية عما يجري داخل المجتمع 
 1الاجتماعي". وبالتالي تسيم في تفسير سموكيات وأفعال الأفراد والدوافع التي تحكم الفعل

"كما يشير مصطمح التحميل السوسيولوجي إلى نموذج التوجيو النظري الذي يحتوي عمى عديد من     
المنظورات المختمفة، ونجد من بين ىذه المنظورات الماركسية والتحميل البنائي الوظيفي والتفاعل الرمزي، 

 ثل تحديد موضوعات أبحاثيم".وكل من ىذه التوجييات النظرية يقدم لمباحثين موجيات محددة م
و " يستخدم مفيوم التحميل في عمم الاجتماع لإلشارة إلى تطبيق قضايا ىذا العمم بما يشممو من     

نظريات ومفاىيم ومناىج عمى إحدى الظواىر الاجتماعية التي تكون محل دراسة السياق الاجتماعي 
م الأول: النظم الأساسية أو الوحدات التنظيمية وتمثل الوحدات الرئيسية لمتحميل السوسيولوجي في القس

المركبة لممجتمع، كالإقتصاد أو الأسرة أو المؤسسة الصناعية والسياسية وغيرىا، ويسمى ىذا النوع 
بالتحميل الميكروسوسيولوجي، أما في القسم الثاني، فإن وحدات التحميل تركز عمى مجتمعات كاممة 

، واليدف من ذلك ىو أن نوضح كيف تطورت ىذه المجتمعات تتخذىا وحدة لمتحميل السوسيولوجي
 وتغيرت عبر الزمن، ويسمى ىذا النوع بالتحميل الماكروسوسيولوجي".

 :منظورات التحميل السوسيولوجي _1
والظواىر الإجتماعية،  وىي الطرق المختمفة التي يفيم بيا عمماء الاجتماع العالم الاجتماعي     

 نظورات يشتمل عمي عدد من الأنواع ىي:والتصنيف العام لمم
: ويري ىذا المنظور أن بناء العالم الاجتماعي نتاج لعممية ينسب فييا الأفراد  نظور الفعلم        ·

المعني لمسموك والمواقف. لذلك فإن الأفراد ىم الذين يصنعون المجتمع. والنظريات الاجتماعية التي تتبع 
 2ىذا المنظور ىي نظريات الفعل الاجتماعي، التفاعمية الرمزية ونظرية الأثنوميثودولوجي.
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المنظور البنيوى: ويري ىذا المنظور أن العالم الاجتماعي لو وجوده المستقل عن الأفراد الذين         ·
نجد أن سموكيم مقيد بواسطة القوي الاجتماعية الخارجية. يري ىذا المنظور أن المجتمع ىو الذي يصنع 

ع متوافق ومنسجم مع النظام الفرد. وينقسم المنظور البنيوي إلي نوعين: منظور الوفاق، ويري أن المجتم
المبني عمي القيم المشتركة. والنظرية السائدة ضمن منظور الوفاق ىي النظرية البنائية الوظيفية. منظور 
الصراع، ويري أن الصراع أمر طبيعي، وأن النظام يفرض بواسطة الأقوى عمي الأضعف. والنظريات 

النظريات الفيبرية )نسبة إلي ماكس فيبر(  الأساسية ضمن ىذا المنظور ىي النظريات الماركسية،
 والنظريات النسوية.

 منظور ما بعد الحداثة، يقوم ىذا المنظور عمي رفضو لوجود تفسير واحد حاسم وكمي.  ·
 :مستويات التحميل السوسيولوجي _3
درج تحتيما تقسيم عمم الاجتماع إلى قسمين يمكن أن تن  P.F.Lazarsfeld ب.ف.لازارسفيمد يقترح    

 :مختمف الموضوعات التي يعالجيا ىذا العمم؛ وىما
-Micro «الميكروسوسيولوجيا»يستخدم تعبير  : التحميل عمى مسوى الماكروسوسيولوجي:1

sociology لمدلالة عمى مجموعة الدراسات الاجتماعية المعنية بالمجتمعات صغيرة الحجم 
التي يراد فييا  Macro-sociology «ماكروسوسيولوجياال» : التحميل عمى مستوى الميكروسوسيولوجي:2

عادة الدراسات المعنية بالكل الاجتماعي، كما ىي الحال في دراسة مراحل التطور الاجتماعي، 
 والصراعات الاجتماعية وبنية السمطة وغيرىا.

و ـ سوسيولوجيا؛ ولابد من الإشارة إلى أنو من الممكن لمتحميل السوسيولوجي أن ينعقد إما من الماكر     
ما من الميكرو ـ سوسيولوجيا، إننا لا نستطيع أن نتبع تحميل المجتمع الكمي أو أي مجتمع كمي بالتحديد  وا 
من دون أن نرجع باستمرار إلى مفاىيم ومبادئ اكتسبت عبر حصيمة الحتميات والحريات التي يقدميا لنا 

أن الظاىرة الميكرو ـ سوسيولوجية ينبغي أن  سوسيولوجي؛ ذلك لأنو إذا كان صحيحاً  -البحث الميكرو
تؤدي إلى المركّب الماكرو ـ سوسيولوجي الذي تندمج فيو؛ فإنو يجب عمينا كذلك أن نعترف بأن دراسة 

المجتمع الكمي تحيل عالم الاجتماع دائماً وباستمرار نحو الوقائع الميكرو ـ سوسيولوجية التي يتألف 
ىذا الذىاب والإياب بين وحدات الملاحظة الأكثر دقة وبين المجموعات المجتمع الكمي من مجمميا. إن 

الاجتماعية الكبرى ىو المسمك الطبيعي والضروري لعالم الاجتماع، وىو سمة من السمات الأكثر 
خصوصية لمعمم المُجتمعي، وربما في الوقت ذاتو إحدى أكبر صعوباتو، وليس ىناك بالنسبة إلى عمم 

نما ىناك تداخل الاجتماع من انفصا م بين صعيدي الميكرو ـ سوسيولوجيا والماكرو ـ سوسيولوجيا، وا 
 3.بالأحرى، وتكامل لدرجتين من الواقع الاجتماعي ولمستويين من التحميل

ويذكر العالمان ميممر وفورم أن ىناك أربعة مستويات لمتحميل فى دراسة التنظيم، تتدرج من المجرد الى )
 المحسوس، عمى النحو التالى:
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دراسة العلاقة بين التنظيم وبين المجتمع المحمى، بوجو عام، أى تحميل العلاقة بين التنظيم والبيئة   -1
 المحيطة بو.

ى الذى يميز التنظيم ككل، وقد تتطمب ىذه الدراسة التعرف عمى أشكال او دراسة النسق الاجتماع  -2
 صور التنظيم الرسمى وغير الرسمى، والتفاعل بينيما.

 دراسة نمط العلاقات الشخصية بين الأفراد داخل مختمف الجماعات الموجودة داخل التنظيم.  -3
لذين يمارسون الأدوار المحددة، ويشغموم واخيراً دراسة الأفراد بوصفيم اعضاء داخل التنظيم، ا  -4

 المراكز المختمفة.
البدء بدراسة الأبنية الاجتماعية او الوحدات الكبرى، ثم الإنتقال الى   ويفضل العالمان ميممر وفروم

الوحدات الأصغر؛ أى انيما يفضلان البدء بدراسة وتحميل التنظيم الاجتماعى ككل، ثم الإنتقال الى 
 تفاعل الاجتماعى والعلاقات الشخصية المتبادلة بين العاممين داخل التنظيم(.دراسة أنماط ال

 :أساليب التحميل السوسيولوجي _4
لا يمكن الاعتماد عمى طريقة واحدة لتحميل المشكلات الاجتماعية، إذ يمكن استخدام أكثر من      

 طريقة واحدة لمقيام بمثل ىذه التحميلات، وفيما يأتي أنواع التحميل السوسيولوجي:
(: وىو التحميل الذي يعتمد عمى استخدام الأرقام Quantitative analysis_ التحميل الكمي )

ت لدراسة المجتمع، فعمى سبيل المثال؛ يمكن القيام بالتحميل الكمي من خلال النظر في دخل والإحصاءا
 الناس، أو المستوى الدراسي أو عدد السنوات التي قضوىا في الدراسة.

: وىو النوع الذي يعتمد عمى الاندماج بالمجتمع المراد (Qualitative analysis) _ التحميل النوعي
تعرف عمى الأشخاص والمواقف بالتفصيل، ثم وصف النتيجة بالكممات، فعمى سبيل تحميمو من خلال ال

المثال يمكن القيام بالتحميل النوعي من خلال إجراء مقابلات مع الأشخاص حول تجاربيم في مكان 
 4.العمل وسوق العمل

 :وحدات التحميل السوسيولوجي _5
ـ بعد اطلاعيما  M.Moore ، و م. مورF.Baali لقد كشف عالما الاجتماع الأمريكيان ف. بالي

وتدوينيما جميع تعريفات عمم الاجتماع الواردة في ستة عشر كتاباً مدرسياً في السوسيولوجية العامة، 
( ـ ثمانية موضوعات أساسية لعمم 1571ـ1551عاماً ) 22صدرت في الولايات المتحدة الأمريكية في 
ات الاجتماعية، وبنية الجماعات، والسموك الاجتماعي، الاجتماع؛ ىي: التفاعل الاجتماعي، والعلاق

 .والحياة الاجتماعية، والعمميات الاجتماعية، والظاىرات الاجتماعية الثقافية، والإنسان في المجتمع
 :شروط التحميل السوسيولوجي _6
 الاتساق في التحميل بحيث يتسم بالترابط الفكري والتسمسل المنطقي.   -1
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الابتعاد عن الأحكام المطمقة؛ لأن الأحكام الاجتماعية نسبية، والظواىر الاجتماعية تتصف  -2
بالديناميكية، فالأحكام التي تنطبق عمى الظاىرة في ىذا الوقت قد لا تنطبق عمييا بعد وقت قصير أو في 

 مجتمع آخر.
 ى المقصود.عدم استخدام العبارات الإنشائية في التحميل بشكل يضيع المعن   -3
يحدد الباحث موقفو الأيديولوجي بشكل صريح، فيذا يساعد عمى اكتساب ثقة القارئ في نتائج    -4

 الدراسة.
الموضوعية في مناقشة نتائج الدراسة، وعمى الباحث الفصل بين ما ىو خاص بشخصو وبين ما ىو  -5

 متعمق بموضوع الدراسة
 ثانيا : تحميل خطاب سمعي بصري 

المحتوى ىو كل ما يقولو أو يكتبو الفرد ليحقق من خلالو أىدافا اتصالية مع  .مفيوم تحميل المحتوى
الآخرين، قد يكون خطابا مكتوبا أو مسموعا أو مسموعا مرئيا.. ويتجسد في شكل رموز لغوية وغير 

المحتوى لم يحسم تعريفو بدقة إلى حد  تحميل .لغوية يتم تنظيميا عمى نحو معين مستيدفة جميو ار ما
كابلان: تحميل المحتوى ىو تصنيف كمي  - :الاتفاق التام في تحديده، وفيما يمي نورد بعض تعريفاتو

لمضمون معين، عمى أساس نظام معين لمفئات، تم اعداده بطريقة تضمن توفير مادة مرتبطة بفروض 
ل المحتوى ىو أحد أطوار تجييز المعمومات، حيث بيزلي: تحمي - .معينة ذات علاقة بيذا المضمون

يتحول فيو محتوى الاتصال إلى بيانات يمكن تمخيصيا ومقارنتيا، وذلك بالتطبيق الموضوعي والنسقي 
 5نيف الفئوي.لقواعد التص

البحثية التي تستخدم في وصف المحتوى الظاىر أوً . المضمون الصريح لمادة  الأساليببيرلسون: أحد  
 موضوعيا وصفا   ومنتظما   وكميا    الاتصال

محمد عبد الحميد: مجموعة الخطوات المنيجية التي تسعى إلى اكتشاف المعاني الكامنة في المحتوى، 
ذا والعلاقات الارتباطية ليذه المعاني من خلال البحث الكمي الموضوعي، والمنظم لمسمات الظاىرة في ى

 المحتوى.
خاصة بتحميل المحتوى في النصف الثاني من القرن الماضي، بازدياد ازداد الاىتمام بالد ارسات ال

البحوث والد ارسات التي تبحث في الجوانب النظرية والمنيجية لتحميل المحتوى، قياسا إلى البحوث 
التطبيقية التي عرف من خلاليا قبل ذلك، ومعيا اتسعت النظرة المنيجية لتحميل المحتوى، وتطورت 

ولكن مع الاتفاق الكامل حول  .و التي ارتبطت بتطور عموم الاعلام والاتصال الجماىيريمفاىيمو وتعريفات
من مطالب البحث العممي وىو  أساسااقت ارن تحميل المحتوى بالصفة الكمية التي تحقق مطمبا 

بعض المحددات الخاصة بتعريف تحميل المحتوى، يمكن  .فا واضحا في الموضوعية، نجد أن ىناك اختلا
  :التعريف في اتجاىين أساسيين من خلاليا تصنيف اتجاىات
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 يستند عميو باحثون  الاتجاه الوصفي: وىو الاتجاه الذي عاصر فترة النشأة واستمر بعدىا، ولا ی ازل
  .في تعريفيم وتطبيقيم لتحميل المحتوى

 عناصر العممية  الاتجاه الاستدلالي: يتخطى مجرد وصف المحتوى إلى الخروج باستدلالات عن
 6ة الستيناتفي نياية الخمسينات وبداي الإعلامية، والمعاني الضمنية أو الكامنة في المحتوى، والذي ظير

. 
لازويل وزملائو عام  ظير تحميل المضمون في النصف الأول من القرن العشرين، حيث تعود بداياتو إلى

كل من لازويل وليتس وزملاؤىم د  ،عندما كانوا في مدرسة الصحافة في كولومبيا بأمريكا. وقدم1532
الخاصة بد ارسة الدعاية في جامعة شيكاغو، ود  من خلال المعارف 1542ارسات ارئدة بعد عام 

مريكي، والتي أحرزوا فييا تقدما في الثانية في مكتبة الكونجرس الا ارسات الاتصال خلال الحرب العالمية
معممة رئيسية  1545ويعتبر عام  .والمصطمحات والمعارف المرتبطة بتحميل المحتوى تحديد المفاىيم

الظواىر السياسية، إذ ظيرت تمك التطبيقات في الكتاب  ميزت تحميل المحتوى وتطوره بعد تطبيقو عمى
"، لذلك اعتبر الباحث لازويل من الباحثين الذين كان ليم لغة السياسة" الذي أصدره لازويل وكان بعنوان

  وضع ىذه المنيجية وتطبيقاتيا، إذ لم تقتصر أبحاثو عمى استخدام الأسموب الكمي في الحظ الأوفر في
 الكيفي أيضا. التحميل، ونما تناولت الأسموب

تحميل المضمون " :موسوم بتم تدعيم ىذه المنيجية بصدور كتاب برنارد بيرلسون ال 1552وبحمول عام 
اشتمل ىذا المرجع عمى أىم الطرق  في أبحاث الاتصال"، الذي اعتبر أىم مرجع في بحوث الإعلام، إذ

التي يقوم بيا الباحثون، وكيفية تحديد عينات البحث،  الاجرائيةالمستخدمة في تحميل المحتوى، والخطوات 
عقد المؤتمر القومي الأمريكي لتحميل المحتوى عام  وتم .والثبات وتحديد فئات التحميل وحساب الصدق

ناقش العديد من البحوث الخاصة بنظم تحميل المحتوى، ومشكلات الاستدلال  ،وىو المؤتمر الذي 1567
 أنماط الاتصال والنماذج، والفئات والأساليب المختمفة لاستخدام تحميل المحتوى بواسطة من مختمف

وعمم النفس  وث شممت المغويات والاتصال وعمم السياسة، والرياضةالحواسب الآلية. وقدمت فيو بح
ت التطو ارت تباع ،  .الآلية والاجتماع، وعمم النفس الاجتماعي والاعلان، وعمم المعمومات والحواسب

تطو ارت كبيرة في المعموماتية  فقد عرف النصف الثاني من القرن العشرينً  وتوال ا في ىذا المجال
ىذه التقنية ما سمي بالتقنيات المتخصصة،  خاصة تقنيات الحاسوب، بعد أن أفرزت تطو ارتوالتقنية، وب

اتصل بيا من أساليب شممت الإحصاء والتكميم، وتطبيق  وكان من بينيا تقنيات تحميل المحتوى، وما
لوسائل التقنية النتائج التي اتسمت بالدقة العالية والوضوح، سيما وأن ىذه ا القوانين الإحصائية واستخ ارج

 7صاد بالوقت.المزيد من الجيد والعناء والاقت وفرت لمباحثين
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 تحميل الوثائق العمميةثانيا : 
من الإنتاج الفكري, في كل المجالات وبكافة الأشكال التقميدية  إن ىذا العصر الذي يشيد فيضانا ىائلا

ذا كانت مصادر  وغير التقميدية والباحث لفي أشد الحاجة إلى ضبط ببميوغرافي لمصادر المعمومات فيو, وا 
 مختمفة .  المعمومات تعتبر كنوز العصر لما تضمو من معمومات

عمومات التي تتضمنيا الوثائق, وفق معايير وأساليب عممية. نقوم بتحميميا عممية متمثمة في معالجة الم
لتمكين الباحث والمستفيد بصفة عامة, من استرجاع واستيعاب موضوع الوثيقة, سواء كانت في شكل 

كتاب أو غيره. والتحميل الوثائقي يمثل ضرورة جوىرية, نظرا لحرص الميتمين بالمجال الببميوغرافي, عمى 
نما الدق ة والاكتمال في المعالجة الموضوعية, لمواد شاءت ظروف نشرىا, أن لا تصدر دائما مستقمة, وا 

تضمنتيا واحتوتيا مواد اشمل منيا, فجاءت نصا داخل نص. التحميل الوثائقي ضرورة تطالبنا بيا بإلحاح 
خدمات حاجات الباحث داخل تخصصو, وسميت ىذه الخدمات )الاستخلاص،التكشيف وغيرىا( بال

الثانوية, تميّيزا ليا عن الخدمات الأولية, التي تيتم بنشر الآداب الأصمية، وتعد عممية التحميل الوثائقي 
وما تتضمنو من استخلاص و تكشيف, من الروابط اليامة في سمسمة الاتصالات بين المصدر الأصمي 

ات إما عمى المستوى الإستخلاصي لممعمومات والمستفيدين منيا, حيث يمكن لممستفيدين استرجاع المعموم
 أو التكشيف الخالص .

ىو التعرف عمى المفاىيم ” الفيرسة الموضوعية لمتصنيف” وعند الجواىري التحميل التوثيقي في كتابو
والأفكار الميمة في الوثيقة, من اجل إظيارىا في التكشيف. ويشتمل ذلك عمى العمميات المرتبطة ببناء 

ائق سواء كان ذلك في الفيرسة الموضوعية أو في التصنيف أو في الاستخلاص السمات الموضوعية لموث
و التكشيف. ويتم فيو اختيار رؤوس الموضوعات وىي كممة أو مصطمح أو مجموعة مفردات, تدل عمى 
موضوع, تدخل تحتو كل المواد التي تعالج الموضوع نفسو, كما ىو موجود في نياية البيبموغرافيا العامة 

خصصة أو كشاف الدوريات )صحف ومجلات( أو الفيرس البطاقي لممكتبـة، ومن الأفضل أن أو المت
يكون مرنـا, يمكنو استيعاب مصطمحات أو مفردات إضافية أو ألفاظ جديدة, دون الإخلال بالتسمسل 
ضافة ما  الموجود. كذلك يجب أن تحذف المصطمحات القديمة أو غير الضرورية بين فترة وأخرى وا 

 8من معمومات.يستجد 
 الاستخلاص و المستخمصات : -

في ظل التزايد المستمر في الإنتاج الفكري, منذ عصر انفجار المعمومات, واستمرار المشكل حتى بدخولنا 
عصر الثورة المعموماتية, يبقى الشغل الشاغل لمباحث ىو الاطلاع عمى آخر المنشورات في مجال 

لى حد ما كبديل عن تخصصو عبر العالم, ومن أىم الأدوات الثرية بالمعمومات, والتي يمكنيا ان تكون إ
 السند الأصمي, نجد المستخمصات بمختمف أنواعيا, كأداة ببميوغرافية ناجعة.
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 الاستخلاص :
تندرج عممية الاستخلاص ضمن أعمال التحميل الوثائقي وقد برزت عمى باقي الميام للأىمية البالغة التي 

التعاريف الواردة في أدبيات  تكتسييا. ولمتعرف عمى مفيوميا وتحديد معالميا, ينبغي تتبع مختمف
 الموضوع, والتي نوردىا:

صياغة ” تعريفيا في العبارة ” قاموس البنياوي الموسوعي لمصطمحات المكتبات والمعمومات  جاء في
عرض موجز ودقيق لوثيقة ما وىي عممية إنتاج منتظم لمستخمصات في مجال موضوعي معين أو في 

ختارة . عدة مجالات وكذالك الييئة التي تنتج المستخمصات وقد تكون مثل ىذه الخدمة إما شاممة أو م
وىو عممية تمخيص عممي, لمخصائص والعناصر الجوىرية لموضوع أكبر. مثل المطبوعات والمقالات, 
مصحوبا بوصف بيبميوغرافي, يسيل عممية التعرف عمـى الوثيقة، أوىي شكل من أشكال البيبموغرافيا. 

يتم تمخيصيا, ويعالجـيا يحتوي في بعض الأحيان عمى الكتب, لكنو ييتم أساسا بمقـالات الدوريـات التي 
 وصف ببميوغرافي مناسب, التي ترتب ترتيبا موضوعيا, لتسييل الوصول.

وعرفو عبد الحفيظ ىلال بأنو فن إستقطار أو استخراج أكبر قدر من المعمومات المطموبة من الوثيقة, 
غرافي, والتعبير عنو بأقل عدد من الكممات. ويثمر عن ىذه العممية ممخص, مصحوب بوصف بيبميو 

 9يسيل الوصول إلى الوثيقة الأصمية, يفيد الباحثين في ملاحقة الإنتاج الفكري المنشور الحديث .
 خاتمة 

يعد منيج تحميل المضمون واحد من المناىج التحميمية التي زاد إقبال الباحثين عمييا في الدراسات 
البحوث من جية الإعلامية والاتصالية لعدة اعتبارات لعل أبرزىا القيمة العممية التي أصبحت تحمميا ىذه 

وموضوعية الباحث من جية أخرى، بالإضافة إلى جمعو بين التحميل الكمي القائم عمى الأرقام والبيانات 
 والتحميل الكيفي الذي يبحث في دلالة ىذه الأرقام والخمفية المروج ليا. 

 قائمة المراجع 
 الج الجامعية، المطبوعات ديوان والاتصال، الاعلام عموم في العممي البحث مناىج مرسمي، بن أحمد
 .2223 ازئر،

 والتوزيع، والنشر ارساتلمد كوم – طاكسيج الجامعيين، والطمبة لمباحثين المحتوى تحميل تمار، يوسف
 .2227 ،الجزائر الأولى، الطبعة

 دار وآخرون، اروي صح بوزيد: ترجمة الانسانية، العموم في العممي البحث منيجية أنجرس، موريس
 .2226ازئر، الج لمنشر، القصبة
 الدراسات في التحميل إلى الكمي التحميل من الاعلام، بحوث في المحتوى تحميل الحميد، عبد محمد
 .الاولى الطبعة الكتب، عالم ،الإعلامية المواقع وتحميل الكيفية
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