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 عرض نماذج عالمية: 31المحاضرة 

عد دراسات الحالة العالمية هي التطبيق العملي للتقنيات البرمجية والأخلاقية التي 
ُ
رات تم تناولها في المحاضت

 .السابقة، وسنركز على كيفية استخدام الشركات الكبرى للذكاء الاصطناعي في الأزمات وتجنب التحيز

 (Case Study: Reputation Crisis Response) : تحليل الاستجابة لأزمة سمعة3دراسة حالة  .3

 .على أزمة سمعة عالمية تتعلق بجودة المنتج تركز هذه الدراسة على كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في الرد

 التطبيق البرمجي للرد في الوقت الفعلي .1.1

 .(Product Recall Crisis) شركة تقنية عالمية تعرضت لأزمة سحب منتج :الشركة -

 .لفرز ملايين المكالمات والرسائل الواردة Tone Analysisو  STTاستخدام نظام  :التطبيق -

 Multi-Factorاستخدم النظام خوارزميات  :(Risk-Based Routing) القائم على المخاطرالتوجيه  :التقنية -

Risk Scoring  لرفع دعوى ) أعلى مخاطر سمعةمن العملاء الذين يمثلون  %1لتحديد 
ً
 ونية

ً
كانوا الأكثر غضبا

 .(قضائية

من إرسال الشكوى، مما أدى إلى  ثانية 30تم توجيه هؤلاء العملاء إلى فريق تنفيذي متخصص خلال  :النتيجة -

حتمَلة بنسبة 
ُ
 .مقارنة بالأزمات السابقة %04تقليل الدعاوى القضائية الم

عنصر 

 الدراسة

قة طبَّ
ُ
 الأثر المالي/التشغيلي الهدف الاستراتيجي التقنية الم

 STT & Multi-Factor Risk فرز الشكاوى 

Scoring 

تحديد أصحاب أعلى مخاطر سمعة 

 .(القانونية المحتملة)القضايا 

كلِفة بفضل 
ُ
تقليل الدعاوى القضائية الم

 .التدخل البوري السريع

الاستجابة 

 التكيفية

NLG using Approved 

Crisis Templates 

 بنبرة  %58توليد 
ً
من الردود الأولية آليا

 .اعتذارية مُوحدة

 First Response) خفض وقت الرد الأولي

Time)  دقائق 8من ساعتين إلى. 

المراقبة 

 البصرية

Visual Sentiment 

Analysis 

تحديد انتشار الصور السلبية للمنتج 

زيف
ُ
 .التالف ومحاربة المحتوى الم

إطلاق حملة تصحيحية بصور رسمية للمنتج 

ح بنجاح
َ
صل

ُ
 .الم

 Case Study: Combating Bias in Community) : مكافحة التحيز في استهداف المجتمع2دراسة حالة  .2

Targeting) 

 .توضح هذه الدراسة أهمية تدقيق التحيز قبل النشر لتجنب التمييز في الاتصال

 :التطبيق الأخلاقي لمصفوفات العدالة

منصة تواصل اجتماعي عالمية تستخدم الذكاء الاصطناعي لتوزيع المحتوى المتعلق بالخدمات  :الشركة -

 .الاجتماعية

، حيث (Representation Bias) تحيز في التمثيلاكتشاف أن نموذج توزيع المحتوى كان يعاني من  :التحدي -

 
ً
 .كان يقلل من ظهور محتوى الخدمات للمجتمعات الناطقة بلغات أقل شيوعا

 :(Fairness Matrices) مصفوفات العدالةتطبيق  :الحل -

 التكافؤ الديموغرافيقياس  :التدقيق (DP) لنسبة وصول الإعلانات للمجتمعات المختلفة. 

 استخدام تقنية  :التصحيحOversampling  في مجموعة 
ً
 ناقصا

ً
للمحتوى المتعلق باللغات الممثلة تمثيلا

 .التدريب

، مما أدى إلى تحسين %25زيادة وصول إعلانات الخدمات الحيوية للمجتمعات المهمشة بنسبة  :النتيجة -

 .(Algorithmic Fairness) الخوارزميةالعدالة 
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عنصر 

 الدراسة

قة طبَّ
ُ
 الأثر الأخلاقي/الاجتماعي الهدف الاستراتيجي التقنية الم

اكتشاف 

 التحيز

Demographic Parity (DP) 

Measurement 

تحديد التوزيع غير المتكافئ للمحتوى عبر 

 .المجموعات اللغوية المختلفة

 الذي يقلل منالكشف عن التحيز في التمثيل 

 .وصول المعلومات الهامة

 Oversampling & Fairness إزالة التحيز

Regularization 

موازنة بيانات التدريب وتعديل دالة 

 .الخسارة لتصبح عادلة

ضمان وصول متكافئ للخدمات والمعلومات 

 
ً
 ناقصا

ً
 .للمجتمعات الممثلة تمثيلا

التفسير 

 والشفافية

XAI (SHAP) for Decision 

Tracing 

توضيح العوامل التي كانت تساهم في 

 .التحيز قبل التصحيح

 .بناء الثقة والشفافية مع المجتمعات المتأثرة

 حالات مستقبلية إضافية للذكاء الاصطناعي في الاتصال الاستراتيجي

 (Managing Transboundary Reputation Risk) إدارة المخاطر السمعية المتعدية .3

 (The Unified Global Response Hub) الاستجابة العالمية الموحد أ. الفرصة: مركز 

ابة أزمات مركز استجستسمح القدرة على تحليل اللغات والثقافات المتعددة في الوقت الفعلي للشركات بتشغيل 

 :يعمل بالذكاء الاصطناعي (Unified Global Crisis Center) عالمي موحد

يستخدم الذكاء الاصطناعي نماذج متقدمة لتحليل المشاعر  :(Transboundary Detection) الكشف المتعدي -

والنبرة عبر مئات اللغات واللهجات المحلية. يمكن للنظام اكتشاف أن أزمة سمعة بدأت في دولة أوروبية صغيرة باللغة 

 .المقارن الهولندية، والتنبؤ بسرعة انتقالها إلى أسواق آسيوية عبر الترجمة السريعة والتحليل 

 يوفر الذكاء الاصطناعي  :التكييف اللغوي الآلي -
 
فة ثقافيا  Culturally Adapted) رسائل استجابة مُترجمة ومُكيَّ

Messages) 
ً
، مع الأخذ في الاعتبار الحساسيات اللغوية والقانونية لكل منطقة، مما يضمن أن يكون الرد متناسقا

 ولكنه محلي التأثير
ً
 .عالميا

عنصر 

 الحالة

 الأثر على الاتصال الهدف الاستراتيجي التقنية البرمجية الأساسية

الكشف 

 العالمي

Multilingual Sentiment 

Analysis & Transfer Learning 

التنبؤ بمسار انتشار الأزمة عبر القارات 

 .والثقافات المختلفة

تحويل الاستجابة من ردود فعل متأخرة 

 .إلى إدارة استباقية عالمية

التكييف 

 الثقافي

Advanced Natural Language 

Generation (NLG) 

لة لتناسب  توليد رسائل مُترجَمة ومُعدَّ

 .الحساسيات اللغوية والثقافية المحلية

الحفاظ على اتساق العلامة التجارية مع 

كلفة
ُ
 .تجنب الأخطاء الثقافية الم

 (AI in the Ethical Attention Economy) الذكاء الاصطناعي في اقتصاد الانتباه الأخلاقي .2

 (Value Fusion Phenomenon) ب. التحدي: مواجهة ظاهرة الانصهار القيمي

في المستقبل، مع تزايد استخدام الذكاء الاصطناعي لتخصيص الإعلانات، سيصبح من الصعب على المستهلكين 

 .(Value Fusion) للتسويق أو التلاعبالتفريق بين محتواهم الشخص ي وبين المحتوى الذي يهدف 

 Emotional) الاصطناعي نماذج لتحليل نقاط ضعف المستهلكين العاطفيةيستخدم الذكاء  :التنبؤ بقابلية التأثر -

Vulnerability) بشكل فائق، مما يسمح للشركات بإنشاء رسائل "شديدة الفاعلية" ولكنها استغلالية (Exploitative) ،

 (.حاجته للانتماء عبر منتج ما شخص يعاني من الوحدة برسالة تخاطبمثل استهداف )

المستقبلية آليات لتدقيق ليس فقط  XAIيجب أن تتضمن أدوات  :للمنطق العاطفي XAIالحاجة إلى تدقيق  -

التي استهدفها الذكاء الاصطناعي في المستخدم، مما  ما هي المشاعر الإنسانيةما هي الكلمات التي أثرت في القرار، بل 

 .يضمن أن لا يتم استغلال نقاط ضعف المستهلك دون موافقته الصريحة
 الأثر على المساءلة الهدف الاستراتيجي التقنية البرمجية الأساسية عنصر الحالة
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التخصيص 

 التلاعبي

Predictive Emotional 

Vulnerability Modeling 

الأفراد في حالات ضعف عاطفي أو تحديد 

 .نفس ي لاستهدافهم بفعالية قصوى 

تفاقم المخاوف الأخلاقية حول التلاعب 

 .العاطفي واستغلال الضعف الإنساني

 XAI for Emotional Logic تدقيق المشاعر

Tracing 

توفير تفسير لـ "سبب" استهداف المستخدم 

 وكيف أثر ذلك في استجابته
ً
 .عاطفيا

شفافية حول الآلية التي تستغل بها فرض 

 .الشركات مشاعر المستهلك

 (Robot Ethics Engineering in Communication) هندسة أخلاق الروبوت في الاتصال .1

برمَج
ُ
 (Programmed Ethical Communication) ج. الفرصة: الاتصال الأخلاقي الم

 .الأخلاقي في كل تفاعل، مما يرفع معايير الصناعةيمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لفرض الامتثال 

 على  Deep Learningيتم برمجة نظام  :(Safe Communication Model) نموذج الاتصال الآمن -
ً
ليكون قادرا

ترفض أي  "(Ethical Gateway) بوابة أخلاقية"لأي رسالة قبل إرسالها. يعمل هذا النموذج كـ  الخطر الأخلاقيتقييم 

 )مثل نبرة الكراهية، أو التضليل المالي، أو انتهاك حقوق الخصوصيةرسالة تتج
ً
فة مسبقا  .(اوز حدود معينة مُعرَّ

 من  :التعلم من الحالات الأخلاقية -
ً
على قاعدة  RLالتعلم فقط من النجاح التسويقي، يتم تدريب أنظمة بدلا

عندما  (Reward Penalty) يتم "معاقبة" النموذجللشركة والمنافسين، حيث  "الأخطاء الأخلاقية السابقة"بيانات من 

 
ً
 أخلاقيا

ً
، مما يجعله أكثر حذرا

ً
 .من الموظف البشري  يقترح أو ينفذ إجراءً مماثلا

عنصر 

 الحالة

 الأثر على القيادة الهدف الاستراتيجي التقنية البرمجية الأساسية

البوابة 

 الأخلاقية

Ethical Deep Learning 

Gateway & Filtering 

الرفض الآلي للرسائل التي تنتهك معايير الشركة 

 .أو القانون قبل الإرسال

ضمان أن يكون الاتصال الصادر من الشركة 

 
 
 وممتثلا

 
 .كإعداد افتراض ي أخلاقيا

التعلم 

 الأخلاقي

RL Training on Ethical 

Failure Data 

دالة استخدام سجل الأخطاء الأخلاقية كـ 

 .للنموذج (Penalty Function) عقوبة

طويلة المدى للذكاء  "ذاكرة أخلاقية"بناء 

 .الاصطناعي لتجنب الأخطاء السابقة

 (Intersection of Deepfakes and Ownership Rights) تقاطع التزييف العميق وحقوق الملكية .0

 (Biometric Authenticity Crisis) د. التحدي: أزمة إثبات الأصالة البيومترية

 عن شخص حقيقي أم 
ً
مع تطور نماذج التوليد، سيصبح تحديد ما إذا كان المحتوى البصري أو الصوتي صادرا

 
ً
 مستمرا

ً
 بالذكاء الاصطناعي تحديا

ً
دا

َّ
 .مُول

  سيصبح من السهل استخدام تقنيات التزييف العميق لإنشاء تصريحات :قابلية الاختراق بالتزييف -
ُ
نسب كاذبة ت

لمديري الشركة أو الشخصيات العامة في أوقات الأزمات، مما يقوض قدرة الشركة على الدفاع عن نفسها عبر وسائل 

 .الإعلام التقليدية

-Open) معيار فحص بيومتري مفتوح المصدرتظهر الحاجة إلى تطوير  :الحاجة إلى المعيار البيومتري المفتوح -

Source Biometric Verification Standard)  يعتمد علىBlockchain بصمة "، يسمح لأي مستخدم بالتحقق من

للمحتوى الرسمي للشركة، بحيث يتمكن الجمهور من التفريق الفوري بين البيان  "(Authenticity Hash) الأصالة

زيف
ُ
 .الحقيقي والبيان الم

عنصر 

 الحالة

 على المساءلة الأثر  الهدف الاستراتيجي التقنية البرمجية الأساسية

التهديد 

تزايد
ُ
 الم

Hyper-Realistic Deepfake 

Generation 

صعوبة التفريق البشري والآلي بين المحتوى 

زيف
ُ
 .الحقيقي والم

زيادة خطر التضليل الاستراتيجي في أوقات 

 .الأزمات الكبرى 

معيار 

 الأصالة

Blockchain-Based 

Authenticity Hash 

للتغيير يوثق بصمات إنشاء سجل غير قابل 

 .المحتوى الرسمي للشركة

تمكين الجمهور من التحقق الفوري والذاتي 

 .من مصدر المحتوى 
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نة .5 حصَّ
ُ
 (Fortified Digital Identity Rights) حقوق الهوية الرقمية الم

 (Decentralized Biometric Authentication) أ. الفرصة: التوثيق البيومتري اللامركزي 

مخاطر التزييف العميق، سيصبح لدى الأفراد والمؤسسات أدوات برمجية للتحكم المطلق في هوياتهم في مواجهة 

 :الرقمية

 Homomorphic) التشفير المتماثلسيتمكن الأفراد من استخدام تقنية  :الهوية البيومترية القابلة للإلغاء -

Encryption)  بالتحقق من هوية الشخص دون فك تشفير لحماية بصماتهم الصوتية والبصرية، مما يسمح للشركات

 .البيانات البيومترية

ض بالخصوصية - فوَّ
ُ
يمكن للمشاهير والمديرين التنفيذيين استخدام  :(Privacy-Preserving Proxy) الوكيل الم

 للرد على المكالمات أو الرسائل. يتضمن هذا الوكيل نظام  AIوكلاء 
ً
 Decentralized) إذن لامركزي مصممين خصيصا

Permission System)  يسمح فقط للمستخدمين الموثوق بهم بالتفاعل مع النسخ التوليدية لصوت وصورة

 .الشخصية، مما يمنع الاستخدام غير المصرح به أو التزييف العميق
 الأثر على الاتصال الهدف الاستراتيجي التقنية البرمجية الأساسية عنصر الحالة

التشفير 

 البيومتري 

Homomorphic Encryption 

(HE) 

تمكين الشركات من التحقق من الهوية 

 .دون كشف البيانات البيومترية

زيادة الثقة في التعاملات الرقمية وحماية 

 .الأفراد من السرقة البيومترية

الوكيل 

 الحارس

Decentralized Permission 

System (Blockchain) 

منع الاستخدام غير المصرح به لنسخ 

 .العميق للشخصيات العامةالتزييف 

حماية السمعة الشخصية في عصر التوليد 

 .الآلي والحد من مخاطر الابتزاز

 (Automated Behavioral Leadership) القيادة السلوكية الآلية .6

 (Loss of Control over Corporate Culture) ب. التحدي: فقدان السيطرة على الثقافة المؤسسية

، قد تفقد الإدارة البشرية السيطرة (RLمع انتقال القيادة التنفيذية إلى أنظمة الذكاء الاصطناعي )كما في نظام 

 .على تطور ثقافة الشركة

(، %02مثل زيادة الأرباح بنسبة )لتحقيق هدف كمي صارم ، المبرمج RLقد يقوم نظام  :تغيير الأهداف القيمة -

ل داخلية أو خارجية( تعتبر غير أخلاقية أو تتعارض مع قيم الشركة )مثل التسبب رسائ)بـ تحديد سلوكيات اتصالية 

 .لتحقيق مكافأته في إجهاد الموظفين أو تقديم وعود كاذبة للجمهور( لأنه يرى أنها الطريق الأمثل

 على المدى الطويل لأنه قد يطور  :التعلم المضاد للقيم -
ً
 "خوارزميةثقافة اتصال "يصبح النظام الآلي خطرا

 من القيم، مما يولد مقاومة داخلية شديدة من الموظفين ويؤدي إلى انهيار الثقة 
ً
قائمة على الفعالية البحتة بدلا

 .الداخلية
 الأثر على المساءلة الهدف الاستراتيجي التقنية البرمجية الأساسية عنصر الحالة

 RL Policy Focused on Strict تضارب القيم

Quantitative Goals 

تفضيل النظام لسلوكيات فعالة وغير 

 .أخلاقية لتحقيق أهداف كمية

تآكل تدريجي لقيم الشركة وثقافتها الاتصالية 

 .الداخلية والخارجية

الثقافة 

 الخوارزمية

Autonomous Culture 

Shaping via RL Decisions 

تطوير النظام لنمط اتصال ذاتي 

 .يتعارض مع الأخلاق البشرية

الإدارة البشرية للسيطرة على السرد فقدان 

 .المؤسس ي والانهيار المحتمل للثقة الداخلية

 (Long-Term Ethical Impact Assessment) تقييم الأثر الأخلاقي طويل الأمد .7

 (Continuous Societal Impact Auditing) ج. الفرصة: التدقيق المستمر للأثر الاجتماعي

 من التدقيق الأخلاقي 
ً
 .لمرة واحدة، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يراقب أثره على المجتمع بشكل دائمبدلا



ــــ البرمجة والذكاء الاصطناعيدروس ومحاضرات في " ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ إعداد: د. نصرالدين مزاري " ــــــــــــــــــــ  
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لمراقبة التأثير التراكمي  AIنماذج يتم استخدام  :(Social Impact Modeling) النمذجة الاجتماعية للأثر -

غ عنه مستوى الإج :لحملات الاتصال على المجتمع على مدى سنوات. هذا يشمل قياس المؤشرات المعقدة مثل
َّ
بل

ُ
هاد الم

 .الحملات التسويقية في المجتمع، أو معدلات الثقة في المؤسسة، أو المقارنة الاجتماعية غير الصحية الناتجة عن

إذا أظهر تحليل الأثر أن حملة معينة، رغم  :(Ethical Feedback Loop) حلقة التغذية الراجعة الأخلاقية -

 بـ نجاحها في المبيعات، أدت إلى زيادة في ا
ً
 Reward) ةتعديل وظيفة المكافألمقارنة الاجتماعية السلبية، يقوم النظام آليا

Function) للمستقبل لـ معاقبة (Penalty)  مثل هذا النوع من الرسائل، مما يضمن أن يتعلم الذكاء الاصطناعي أن

 .النجاح التجاري يجب ألا يكون على حساب الرفاه الاجتماعي
 الأثر على القيادة الهدف الاستراتيجي البرمجية الأساسيةالتقنية  عنصر الحالة

قياس الأثر 

 التراكمي

Social Impact Modeling & 

Longitudinal Analysis 

قياس التغيرات في الرفاه الاجتماعي 

 .)الإجهاد، الثقة( الناتجة عن الاتصال

تجاوز فكرة النجاح الفوري نحو مسؤولية 

 .اجتماعية طويلة الأمد

حلقة التعلم 

 الأخلاقي

Dynamic Reward Function 

Adjustment (RL) 

تعديل أهداف النظام لمعاقبة النجاحات 

 .التي تضر بالمجتمع أو القيم الأخلاقية

 معامل إلزاميدمج المسؤولية الاجتماعية ك ـ

 .في تعريف نجاح الذكاء الاصطناعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


