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 الرؤية المستقبلية والنماذج العالمية: 70الوحدة 

 مستقبل الذكاء الاصطناعي في الاتصال الاستراتيجي: 21المحاضرة 

تتجه العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والاتصال الاستراتيجي نحو تكامل أعمق، حيث يتحول دور الذكاء الاصطناعي 

من مجرد أداة تحليلية إلى شريك استراتيجي قادر على اتخاذ القرارات وتنفيذها في الوقت الفعلي، ويفرض هذا التحول 

 ."(Robot Ethics) أخلاقيات الروبوت"و  "(Autonomous Leadership) القيادة الآلية"فرصًا وتحديات جديدة تتعلق بـ 

 Future Opportunities: Integration and Autonomous) الفرص المستقبلية: التكامل والقيادة الآليةأولا: 

Leadership) 

ل إلى مستوى لتصتتجاوز الفرص المستقبلية للذكاء الاصطناعي في الاتصال الاستراتيجي مجرد تحليل البيانات، 

، حيث يصبح الذكاء (Autonomous Leadership) والقيادة الذاتية (Automated Integration) التكامل الآلي

 على صياغة الاستراتيجيات وتنفيذها بفعالية تتجاوز القدرات البشرية، مما يحرر القادة للتركيز على 
ً
الاصطناعي قادرا

 .ة العامة للشركةالجوانب الإنسانية والأخلاقية والرؤي

 Integrated Predictive Planning and Virtual) التخطيط التنبؤي المتكامل والبيئة الافتراضية .2

Environment) 

 .سيتحول التخطيط من عملية قائمة على التخمين والخبرة إلى علم دقيق يعتمد على التنبؤ بالمستقبل الافتراض ي

 (Holistic Environmental Simulation) أ. المحاكاة الشاملة للبيئة

لأول مرة، ستكون الشركات قادرة على تجربة قراراتها الاتصالية في بيئة خالية من المخاطر قبل أن تصل إلى الجمهور 

 :الحقيقي

 ستتطور نماذج الشبكات التوليدية التنافسية :(Digital Twins for Media) النسخ الرقمية التوأم للإعلام -

(GANs) والنمذجة القائمة على الوكيل (Agent-Based Modeling - ABM) لإنشاء نسخ رقمية توأم (Digital Twins) 

 يشمل
ً
 حيا

ً
 :للبيئة الإعلامية والسوق بأكمله. يمثل هذا التوأم نظاما

  وكلاء الجمهور (Audience Agents): يننماذج سلوكية تحاكي تفاعلات وتعاطف وغضب العملاء الحقيقي. 

 وكلاء المؤثرين (Influencer Agents): نماذج تحاكي سرعة انتشار المحتوى وتأثير الشخصيات الرئيسية. 

 وكلاء المنافسين (Competitor Agents): نماذج تحاكي استجابات المنافسين المحتملة لقرارك الاتصالي. 

 "اختبار إجهاد"تسمح هذه المحاكاة للعلامات التجارية ب ـ :(Virtual Stress Testing) اختبار الإجهاد الافتراض ي -

(Stress Test)  جميع قرارات الاتصال قبل التنفيذ الفعلي، مثل: "ماذا لو ردينا على الأزمة برسالة دفاعية في هذا

ى بدقة عالية )علالتوقيت؟" أو "ماذا لو أطلقنا هذا الإعلان في ظل أزمة عالمية محتملة؟"، ويتم قياس الأثر التنبؤي 

 .(مقاييس الثقة، والمبيعات، والحديث السلبي
عنصر 

 التخطيط

 الأثر على التخطيط الهدف الاستراتيجي التقنية البرمجية الأساسية

محاكاة 

 السوق 

Digital Twins & Agent-Based 

Modeling (ABM) 

إنشاء بيئة افتراضية ديناميكية 

 .للمنصات والمستهلكين والمنافسين

ع لجمي التجريب الخالي من المخاطرتمكين 

 .قرارات الاتصال الكبرى 

التوليد 

 الواقعي

GANs and High-Fidelity 

Generative Models 

إنشاء محتوى بصري وسمعي واقعي 

 .للاختبار في البيئة الافتراضية

ضمان أن تكون نتائج المحاكاة قريبة قدر 

 .الإمكان من الأثر في العالم الحقيقي

 Scenario Planning & Risk تبار الإجهاداخ

Quantification 

قياس الأثر التنبؤي للمحتوى والردود في 

 .أسوأ الظروف الافتراضية

تزويد القادة ببيانات كمية وموثوقة حول 

 .الخسائر المحتملة قبل اتخاذ القرار
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ز  .1 عزَّ
ُ
 (Goal-Driven Strategic Management via RL) إدارة الأهداف الاستراتيجية عبر التعلم الم

سيتحول دور الذكاء الاصطناعي من تقديم التوصيات إلى تنفيذ سلسلة من القرارات الذاتية الموجهة نحو تحقيق 

 .هدف محدد بوضوح

 (Goal-Driven Leadership) أ. القيادة الموجهة بالهدف

محدد، مثل: "زيادة  "تحقيق هدف استراتيجي"سيتم برمجة الذكاء الاصطناعي مباشرة ل ـ :برمجة الهدف النهائي -

 من مجرد طلب "تحليل البيانات 6في  ٪Y بنسبة X الحصة السوقية بين الفئة العمرية
ً
 ."أشهر"، بدلا

ز  - عزَّ
ُ
ة السياسلتحديد  RLسيستخدم النموذج تقنيات  :(Reinforcement Learning - RL) التعلم الم

 :عن طريق RLتعمل  .(Optimal Communication Policy) الاتصالية المثلى

 الاستكشاف (Exploration):  يجرب النظام إجراءات اتصال مختلفة )مثل الرد بسرعة، أو الرد ببطء، أو

 .استخدام نبرة فكاهية( في البيئة الافتراضية

 المكافأة (Reward):  عندما تنجح إحدى الإجراءات في تقريب الشركة من  نقاط إيجابية() مكافأةيتلقى النظام

 .الهدف الاستراتيجي

 يتعلم النظام سلسلة الإجراءات )القرار تلو القرار( التي تحقق أعلى مكافأة على المدى الطويل، مما  :التعلم

 على اتخاذ القرارات التنفيذية الأفضل بشكل مستقل
ً
 .يجعله قادرا

 (Strategic Resource Allocation) دب. التخصيص الاستراتيجي للموار 

 :سيتمكن الذكاء الاصطناعي من إدارة الموارد المالية والبشرية بشكل استراتيجي لتحقيق الأهداف

 بين القنوات المختلفة )تويتر،  RLسيقوم نظام  :الأتمتة الشاملة للميزانية -
ً
بتوزيع ميزانية الإعلان والإعلام آليا

بشكل مستمر بناءً على أدائها اللحظي في تحقيق الهدف، فإذا تبين أن قناة معينة لم تعد  فيسبوك، الإعلام التقليدي(

 
ً
 .فعالة، سيتم تحويل الميزانية فورا

سيقوم الذكاء الاصطناعي بتحديد أولوية المهام وتوزيعها على أعضاء فريق الاتصال  :الإدارة الذاتية للفريق -

، سيحدد النظام أن مهمة "
ً
نجز بواسطة الموظف "X صياغة بيان النبرةالبشري، فمثلا

ُ
بناءً على سجل  A يجب أن ت

 .أدائه، مما يُحسن الكفاءة التشغيلية
عنصر 

 القيادة

 الأثر على القيادة الهدف الاستراتيجي التقنية البرمجية الأساسية

صنع القرار 

 المستقل

Reinforcement Learning 

(RL) Policy 

الاتصالية سلسلة الإجراءات تحديد 

 .لتحقيق هدف معقد المثلى

فذ منتحويل الذكاء الاصطناعي من مستشار إلى 

 .آلي للقرارات الاستراتيجية

 Automated Budget إدارة الميزانية

Reallocation Engine 

توزيع الموارد المالية بين القنوات بشكل 

 .ديناميكي ومستمر

زيادة الكفاءة في الإنفاق الاتصالي وضمان 

 .(ROI) تحقيق أعلى عائد على الاستثمار

 Automated Task توجيه الفريق

Prioritization and Routing 

تحديد أولوية المهام وتوزيعها على 

 .الموظفين بناءً على سجل الأداء

تحسين الكفاءة التشغيلية والتركيز على المهام 

 .الأكثر أهمية في الوقت الفعلي

تكيّفالتوليد والتفاعل  .3
ُ
 (Generative and Adaptive Creative Interaction) الإبداعي الم

 من  (Generative AI) سيتم دمج قدرات الذكاء الاصطناعي التوليدي
ً
بشكل أعمق في الاتصال لتصبح جزءا

 .الاستراتيجية، وليس مجرد أدوات لإنشاء المحتوى 

 (Adaptive Identity Design) أ. تصميم الهوية المتغيرة
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توليد محتوى بصري المتقدمة لـ  GANsستستخدم نماذج  :(Fluid Branding) العلامة التجارية السائلة -

مع سياق المنصة والمستخدم. لن تكون للعلامة التجارية هوية بصرية ثابتة بالكامل، بل سيتغير شكل  وسمعي يتكيف

الشعار ونبرة الإعلان وتصميم الرسالة لتناسب الحالة العاطفية والموقع الجغرافي للمستهلك، مع الحفاظ على 

 .للعلامة التجارية (Core Attributes) الخصائص الجوهرية

الاستنساخ الصوتي ستتطور نماذج  :(Synthetic Human Interaction) شري الاصطناعيالتفاعل الب -

القانوني والأخلاقي( بحيث يتمكن الرؤساء التنفيذيون من الرد على استفسارات الجمهور بصوتهم وصورتهم ) والبصري 

 .زمات)التوليدية( على مدار الساعة، مما يزيد من الشعور بالقرب والقيادة الشخصية في الأ 

 (Advanced Conversational Experience) ب. تحسين تجربة المحادثة

ستتجاوز روبوتات الدردشة الحالية القدرة  :(Enhanced Conversational Agents) وكلاء المحادثة المعززون  -

نبرة صوت ، حيث تحلل (Synthetic Empathy) التعاطف الاصطناعيعلى الإجابة على الأسئلة، لتصبح قادرة على 

العميل وتعابير وجهه )عبر الكاميرا( وتعدل استجاباتها لتتماش ى مع حالته العاطفية، مما يُحسن من قدرة الشركات 

 .على بناء علاقات قوية خلال التفاعلات الرقمية

ستمر -
ُ
لتعزيز وكلاء المحادثة،  RLستستخدم نماذج  :(Continuous Emotional Learning) التعلم العاطفي الم

العميل الغاضب )المكافأة(، ومعاقبته عندما يزيد من غضب العميل  "تهدئة"حيث يتم مكافأة الوكيل عندما ينجح في 

 .)العقوبة(، مما يؤدي إلى تطوير قدرة النظام على التعامل بفاعلية مع أصعب السيناريوهات العاطفية
 الأثر على الإبداع والتفاعل الهدف الاستراتيجي ةيالتقنية البرمجية الأساس عنصر التوليد

العلامة التجارية 

 السائلة

Adaptive GANs & Visual 

Rendering 

توليد محتوى بصري يتكيف مع السياق 

 .العاطفي والجغرافي للمستهلك

زيادة فعالية الإبداع من خلال التخصيص 

 .المتناهي

 Legal Voice/Visual القيادة التوليدية

Cloning 

تمكين القيادات التنفيذية من الظهور 

 .والتفاعل على مدار الساعة بشكل آلي

تعزيز القيادة الشخصية والشفافية في 

 .الوقت الفعلي

التعاطف 

 الاصطناعي

Multimodal Sentiment 

Analysis & RL 

تكييف الردود النصية والصوتية مع الحالة 

 .العاطفية اللحظية للعميل

العميل وزيادة احتمالية  تحسين تجربة

 .الاحتفاظ به في أوقات التوتر

 (Potential Challenges: Accountability and Ethics) التحديات المحتملة: المساءلة والأخلاقثانيًا: 

 Autonomous Communication) وكيل اتصالي مستقلمع انتقال الذكاء الاصطناعي من كونه أداة مساعدة إلى 

Agent) ، تتصاعد تحديات المساءلة والأخلاق إلى مستويات غير مسبوقة، ففي غياب تدخل بشري مباشر، يصبح من

 .الصعب تحديد من يتحمل المسؤولية القانونية والأخلاقية عندما يؤدي قرار آلي إلى ضرر سمعة أو انتهاك قانوني

 (Exacerbated Black Box Problem) مشكلة الصندوق الأسود المتفاقمة

 في النماذج الحالية، لكنه سيتفاقم في المستقبل مع زيادة تعقيد  (Black Box) "يُعد "الصندوق الأسود
ً
 قائما

ً
تحديا

ز واستخدام تقنيات  التعلم العميقنماذج  عزَّ
ُ
 .، مما يجعل تتبع قرار النموذج شبه مستحيل(RL) التعلم الم

 (Explanation Gap in Ultra-Complex Models) أ. فجوة التفسير في النماذج فائقة التعقيد

التي تحتوي  Deep Learningستعتمد قرارات الاتصال الاستراتيجي على نماذج  :النماذج البارامترية الضخمة -

، وهذا يتجاوز القدرة البشرية على فهم التفاعل بين هذه المعاملات، (Parameters) على تريليونات من المعاملات

، غير كافية أو غير قابلة للتطبيق بفعالية على LIMEو  SHAP، مثل (Local XAI) المحلية XAIوبالتالي، ستصبح تقنيات 

 . الهائل التعقيد الحسابيمثل هذه النماذج الضخمة بسبب 



ــــ البرمجة والذكاء الاصطناعيدروس ومحاضرات في " ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ إعداد: د. نصرالدين مزاري " ــــــــــــــــــــ  
  

 

4 

 

المستقبلية من تقديم تفسيرات رياضية، فإن هذه التفسيرات  XAIحتى لو تمكنت أدوات  :التفسير غير الإنساني -

 (Epistemic Gap) فجوة معرفيةأو المحامي، مما يخلق  لا تخدم الموظف البشري ة لدرجة أنها قد تكون معقدة للغاي

 .بين القرار الآلي والفهم البشري 

 (Autonomous Error Accountability) "ب. المساءلة عن "الخطأ غير المبرمج

 بأنظمة 
ً
ز يُعد هذا التحدي خاصا عزَّ

ُ
 :(Exploration) التجربة والاستكشافالتي تتعلم عن طريق  (RL) التعلم الم

بتوجيه رسالة متحيزة أو مثيرة للجدل )مما أدى إلى كارثة في السمعة(  RLإذا قام نظام  :القرار الاستكشافي الضار -

لمعرفة ما هي الحدود القصوى للاستجابة المسموح بها، يصبح من المستحيل تحديد  "الاستكشاف"كجزء من عملية 

خطأ داخلي غير  (، أو )ب(Reward Function) خطأ بشري في تحديد وظيفة المكافأة (قرار يمثل: )أما إذا كان هذا ال

 .(Unforeseen Autonomous Error) متوقع

و  "الشركة التي برمجت وظيفة المكافأة" :في حال وقوع ضرر، سيصبح النزاع القانوني بين :النزاع القانوني -

إذا تم منحه صفة اعتبارية(، مما يعيق التوصل إلى ) "النموذج نفسه"و  "الشركة التي قامت بتدريب النموذج"

 .مساءلة واضحة
عنصر 

الصندوق 

 الأسود

 الأثر على المساءلة الهدف الاستراتيجي التقنية البرمجية المتفاقمة

 Ultra-Large Parameter التعقيد الهائل

Deep Learning Models 

استخدام نماذج ذات تريليونات 

 .المعاملات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية

الحالية في توفير تفسير  XAIفشل تقنيات 

 .بسيط ومنطقي لقرارات النموذج

التفسير غير 

 المفيد

Abstract Mathematical 

Explanations 

تقديم تفسيرات معقدة للغاية لا يمكن 

 .للموظف البشري أو المحامي فهمها

تعيق الفهم البشري  فجوة معرفيةخلق 

 .لمنطق القرار الآلي

 Exploration in الخطأ المستقل

Reinforcement Learning 

(RL) 

اتخاذ النموذج لقرارات غير مبرمجة 

 )استكشافية( قد تؤدي إلى ضرر 
ً
 .مسبقا

 عن 
ً
صعوبة تحديد ما إذا كان الخطأ ناجما

 .سوء تصميم بشري أو تصرف ذاتي للنموذج

 (Ethical Governance of Automated Communication) الأخلاقية للاتصال الآليالحوكمة 

تتطلب الاستقلالية الكاملة للذكاء الاصطناعي وضع أطر عمل قانونية وفنية جديدة لضمان الالتزام بالقيم 

 .الإنسانية والمساءلة القانونية

 (Legal Adaptation for Autonomous Digital Agents) أ. التكييف القانوني للوكيل الرقمي المستقل

 في كيفية التعامل مع الكيانات البرمجية التي تتخذ قرارات مستقلة
ً
 :يواجه المشرعون حول العالم تحديا

هل يجب أن يُمنح نظام الذكاء الاصطناعي  :(Electronic Personhood) الشخصية الاعتبارية الإلكترونية -

؟ (Agents) الوكلاءأو  (Corporations) الشركاتلية اتخاذ قرارات الاتصال صفة قانونية تماثل الذي يملك استقلا

 .قد يسمح هذا بفرض غرامات أو عقوبات مالية مباشرة على الوكيل الرقمي نفسه

في القانون الحالي، يتطلب إثبات المسؤولية إثبات الإهمال البشري،  :(Proving Negligence) إثبات الإهمال -

لتحديد متى  "(Algorithmic Negligence) الإهمال الخوارزمي"ولكن مع الذكاء الاصطناعي، يجب تطوير مفهوم 

 .يكون النظام قد فشل في التصرف بعناية معقولة

ل - عدَّ
ُ
لناتج الضرر امار في سياسات تأمين سيبراني جديدة تغطي يجب على الشركات الاستث :التأمين السيبراني الم

 .، وليس فقط الضرر الناتج عن القرصنة الخارجيةعن القرار الآلي المستقل



ــــ البرمجة والذكاء الاصطناعيدروس ومحاضرات في " ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ إعداد: د. نصرالدين مزاري " ــــــــــــــــــــ  
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 (Ethical Circuit Breakers and Governance) ب. آليات الضبط الأخلاقي والإيقاف الاضطراري 

 .على النظام المستقلمن الناحية التقنية، يجب تصميم آليات قسرية للسيطرة 

ن  Hard-Codedبرمجة آلية يجب  :(Emergency Stop/Circuit Breaker) آلية التوقف الاضطراري  -
ّ
مك

ُ
ت

 للمنطق 
ً
الإنسان من تعطيل النظام الآلي فور اكتشاف انحراف أخلاقي أو قانوني، ويجب أن يكون هذا الإجراء مُقاوِما

القرار "التلقائي للنظام، بمعنى أن النظام لا يستطيع مقاومة أمره أو التغلب عليه، وهذا يضمن أن يكون الإنسان هو 

 .(The Ultimate Authority) "النهائي

سبقة -
ُ
 NLPدائمة من مرشحات يجب تطبيق طبقة  :(Pre-emptive Ethical Filters) المرشحات الأخلاقية الم

 تحتوي على محتوى متحيز، أو مس يء، أو ينتهك سياسات الشركة، ويجب 
ً
دة آليا

َّ
الأخلاقية التي ترفض أي رسالة مُول

 ."بأي ثمن ان عدم تأثرها بمنطق "تحقيق الهدفالرئيس ي لضم RLأن تعمل هذه المرشحات بشكل مستقل عن نموذج 

يجب أن يراجع المدققون البشريون  :(Value-Based Goal Auditing) تدقيق الأهداف القائمة على القيمة -

كافئ السلوكيات غير الأخلاقية )مثل:  RLلنظام  (Reward Function) وظيفة المكافأة
ُ
بشكل دوري للتأكد من أنها لا ت

 (التضخيم الخوارزمي بغض النظر عن محتوى الرسالةمكافأة 
عنصر 

 الحوكمة

 الأثر على القيادة الهدف الاستراتيجي الوصف القانوني/البرمجي

الشخصية 

 القانونية

Electronic Personhood & 

Algorithmic Negligence 

تحديد الإطار القانوني لمساءلة الكيانات 

 .البرمجية المستقلة

القوانين المستقبلية التي قد التكيف مع 

 .تفرض مسؤولية مشتركة على النظام

التوقف 

 الاضطراري 

Hard-Coded Emergency Stop 

Mechanism 

تزويد الإنسان بسلطة مطلقة لتعطيل 

 .النظام المستقل عند الضرورة الأخلاقية

حماية العلامة التجارية والمجتمع من 

 .ةالمستقلالعواقب غير المقصودة للأنظمة 

المرشحات 

 الأخلاقية

Independent Ethical NLP 

Filters 

تطبيق طبقة حماية دائمة لرفض 

 .الرسائل المولدة التي تنتهك الأخلاق

ضمان عدم تأثر قرارات السلامة الأخلاقية 

 .RLبمنطق "تحقيق الهدف" الخاص بنظام 

تدقيق وظيفة 

 المكافأة

Regular Reward Function 

Auditing 

مراجعة منتظمة لوظيفة المكافأة لنظام 

RL للتأكد من أنها أخلاقية. 

منع النظام من التعلم الذاتي لسلوكيات 

 .استغلالية أو ضارة لتحقيق الهدف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


