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 : تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الاتصال الاستراتيجي3الوحدة 

 ل: ء الاصطناعي وتطبيقاته في الاتصاالذكا: السادسةالمحاضرة 

عد 
ُ
( ومجالات الاتصال الحديثة علاقة تحويلية، إذ لم يعد الذكاء الاصطناعي AIالعلاقة بين الذكاء الاصطناعي )ت

 يساهم في تشكيل الرسائل، تحليل الجماهير، وتوجيه 
ً
 استراتيجيا

ً
مجرد أداة لأتمتة المهام الروتينية، بل أصبح شريكا

ركز هذه المحاضرة على تفكيك هذه التطبيقات ضمالقرارات القيادية والثقافية داخل المنظمات، 
ُ
ها الأكثر ن سياقاتوت

 .أهمية وحساسية

 (Strategic Communication) الذكاء الاصطناعي والاتصال الاستراتيجي .1

ق للاتصال لتحقيق الأهداف العامة للمنظمة )على المد سَّ
َ
ن
ُ
د والم تَعَمَّ

ُ
 ىيُعرف الاتصال الاستراتيجي بأنه الاستخدام الم

الطويل(، ويُعزز الذكاء الاصطناعي هذا المجال بشكل جذري من خلال توفير قدرات تحليلية وتنبؤية فائقة، مما يضمن 

 .أن تكون الرسائل موجهة بدقة وفعالية

 (Environmental Scanning and Insight Generation) تحليل البيئة وتوليد الرؤى .أ

يستخدم الذكاء الاصطناعي )خاصة خوارزميات  :(Real-Time Monitoring) المراقبة في الوقت الفعلي -

لمسح وتحليل كميات هائلة من البيانات عبر الإنترنت )وسائل التواصل الاجتماعي،  (NLP - معالجة اللغة الطبيعية

المنتديات، الأخبار( في الوقت الفعلي، وهذا يسمح للمنظمة بتحديد الاتجاهات الناشئة، وتحليل سرد المنافسين، 

 من مجرد بد ابلة للتنفيذرؤى قواكتشاف الأزمات المحتملة قبل تفاقمها، ويتم تلخيص هذه البيانات المعقدة في 
ً
لا

 لصنع القرار الاستراتيجي
ً
 متينا

ً
 .تقارير خام، مما يوفر أساسا

هي العمود الفقري لأي استراتيجية اتصال حديثة، إذ تتجاوز  (Real-Time Monitoring) المراقبة في الوقت الفعليو 

العام، فباستخدام خوارزميات معالجة مجرد جمع البيانات لتصل إلى مرحلة فهم السياق المعقد والضخم للخطاب 

المتقدمة، يتمكن الذكاء الاصطناعي من مسح وتحليل مليارات نقاط البيانات من مصادر متعددة  (NLP) اللغة الطبيعية

وغير متجانسة، مثل التغريدات، تعليقات المنتديات، المقالات الإخبارية، ومراجعات العملاء، وكل هذا يحدث بوتيرة 

مكن للعنصر البشري مجاراتها، والغرض الأساس ي من هذه العملية هو الكشف الفوري عن ثلاثة عناصر سريعة لا ي

الاتجاهات الناشئة التي قد تؤثر على السوق، سرد المنافسين الذي يكشف عن نقاط قوتهم  :استراتيجية رئيسية

ل الزيادة المفاجئة في حجم الحديث وضعفهم في نظر الجمهور، والأهم من ذلك، تحديد بؤر الأزمات المحتملة، مث

السلبي حول منتج معين أو حملة إعلانية، ويقوم الذكاء الاصطناعي بتطبيق تقنيات التجميع والتصنيف لتلخيص هذه 

ن فريق الاتصال 
ّ
 من مجرد تقارير بيانات خام، مما يمك

ً
الكمية الهائلة من النصوص في رؤى قابلة للتنفيذ، بدلا

خاذ قرارات فورية، سواء بتعديل رسالة، أو إصدار بيان توضيحي، أو حتى إطلاق حملة مضادة، مما الاستراتيجي من ات

 .يضمن أن تكون الاستجابة سريعة وموجهة بدقة
 الفائدة في صنع القرار الهدف الاستراتيجي الوظيفة البرمجية للذكاء الاصطناعي

ومصدر الحديث )منتج، تحديد موضوع  (Text Classification) تصنيف النصوص

 (منافس، أزمة

توجيه الاستجابة إلى الفريق المختص 

 
ً
 فورا

تحديد الارتفاع غير الطبيعي في حجم الحديث  (Anomaly Detection) اكتشاف الشذوذ

 السلبي

 تفعيل نظام الإنذار المبكر للأزمات

 Named Entity) استخراج الكيانات

Recognition) 

المنظمات، والمنتجات تحديد الأشخاص، 

 الرئيسية المذكورة

تحليل شبكة المؤثرين المشاركين في 

 السرد

 توفير رؤى سريعة ومركزة للقيادة تحويل آلاف التعليقات إلى نقاط رئيسية موجزة (Summarization) تلخيص المستندات
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الاصطناعي بتصنيف المشاعر لا يكتفي الذكاء  :(Predictive Sentiment Analysis) تحليل المشاعر التنبؤي  -

الحالية )إيجابية، سلبية، محايدة(، بل يستخدم نماذج التعلم الآلي للتنبؤ بكيفية تطور المشاعر العامة تجاه قضية 

أو علامة تجارية معينة بناءً على أنماط التفاعل السابقة، وهذا يُمكن الاستراتيجيين من تعديل حملاتهم أو رسائلهم 

 .ع ردود الفعل السلبية أو لتعظيم أثر التفاعل الإيجابيبشكل استباقي لمن

يتجاوز تحليل المشاعر التنبؤي عملية القياس الوصفي للمشاعر الحالية )وهي الخطوة الأساسية في المراقبة(، 

 وهي التوقع الاستباقي لسلوك الجمهور  (Machine Learning) ليستخدم نماذج التعلم الآلي
ً
في مهمة أكثر تعقيدا

لمستقبلي، إذ يتم تغذية هذه النماذج ببيانات تاريخية ضخمة تشمل التفاعلات السابقة للجمهور، وسياق الأحداث، ا

وأنماط الاستجابة للرسائل الإعلامية، لكي تتمكن من التنبؤ بكيفية تطور المؤشرات الرئيسية للمشاعر )الإيجابية 

الي أو بعد إطلاق منتج(، وهذا يمنح الاستراتيجيين ميزة زمنية والسلبية( خلال فترة زمنية قادمة )مثل الأسبوع الت

 في 
ً
 محتملا

ً
 من رد الفعل على أزمة قائمة، يمكنهم العمل بشكل استباقي، فإذا توقع النموذج تصاعدا

ً
حاسمة، فبدلا

ية للردود ردود الفعل السلبية تجاه حملة معينة، يمكن تعديل الرسالة، أو تأخير النشر، أو توجيه موارد إضاف

الاستباقية، وتهدف هذه القدرة التنبؤية إلى تعظيم الأثر الإيجابي للاتصال من خلال تحديد الأوقات والقنوات الأكثر 

، مما يحول الاتصال 
ً
 للتفاعل الإيجابي، أو منع ردود الفعل السلبية عبر تخفيف المخاوف المحتملة مسبقا

ً
استعدادا

 .الحدس إلى عملية مدفوعة بالبيانات الكمية والمستقبليةالاستراتيجي من عملية تعتمد على 
 الإجراء الاستراتيجي دور الذكاء الاصطناعي التنبؤي  سيناريو الاتصال

 تحديد قوة فريق الاستجابة للأزمات اللازمة ساعة 27التنبؤ بنسبة الحديث السلبي/الإيجابي المتوقع في أول  إطلاق منتج جديد

رد فعل عام تجاه 

 بيان

التنبؤ بانخفاض أو ارتفاع مصداقية العلامة التجارية بناءً على 

 التفاعل الأولي

سحب أو تعديل البيان بشكل فوري لتخفيف 

 الضرر 

اختيار الرسالة ذات العائد التفاعلي الأكبر قبل  (A, B, C) التنبؤ بالتفاعل المتوقع لمختلف الخيارات الإبداعية حملة تسويقية

 النشر الشامل

التنبؤ بالوقت اللازم لعودة المشاعر السلبية إلى المستويات  استقرار السمعة

 الطبيعية بعد أزمة

 وتوجيه الميزانية،
ً
 تحديد نهاية فترة الأزمة رسميا

 (Personalization and Targeting) تخصيص الرسائل والاستهداف .ب

 من تجزئة الجمهور التقليدية )الديموغرافية(، يستخدم الذكاء الاصطناعي  :تجزئة الجمهور الديناميكية -
ً
بدلا

لتحليل سلوك المستخدمين وأنماط استهلاكهم للمحتوى، مما يخلق شرائح جمهور  (Clustering) التجميعخوارزميات 

ن من إنشاء رسائل مخصصة للغاية لكل شريحة، مما يزيد من ا
ّ
حتمالية التفاعل دقيقة وديناميكية، وهذا يُمك

 .والاستجابة

 عن الأساليب التقليدية التي تعتمد على التصنيف الديموغرافي  تعتبر 
ً
 جذريا

ً
تجزئة الجمهور الديناميكية تحولا

المتقدمة، مثل  (Clustering) الثابت )كالعمر والجنس والدخل(، إذ يستخدم الذكاء الاصطناعي خوارزميات التجميع

، لتحليل سلوك المستخدمين وأنماط تفاعلهم المعقدة مع المحتوى الرقمي، ويتم DBSCANأو  K-Meansخوارزمية 

إدخال كميات ضخمة من البيانات السلوكية، تشمل سجلات النقر، مدة المشاهدة، عمليات البحث، وتاريخ الشراء، 

،ليقوم الذكاء الاصطناعي بتحديد مجموعات من الأفراد الذين يتشاركون في سلوكيات أو 
ً
  تفضيلات متشابهة جدا

ً
بدلا

 مع تغير سلوك 
ً
من مجرد خصائصهم الاجتماعية، وهذه الشرائح الناتجة تكون دقيقة وديناميكية، أي أنها تتغير تلقائيا

المستخدمين وتطورهم، مما يضمن أن تكون جهود الاتصال موجهة بأعلى درجات الكفاءة، وهذا يُمكن الاستراتيجيين 

، قد يتم تحديد شريحة  (Hyper-Personalized Messages)صة للغاية من إنشاء رسائل مخص
ً
لكل شريحة، فمثلا
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"العملاء المترددين الذين يشاهدون مقاطع الفيديو التعليمية ولكن لا يكملون الشراء"، ويمكن توجيه رسالة خاصة 

العميق يزيد بشكل كبير من  بهم تركز على إثبات القيمة الاجتماعية أو تقديم خصم زمني محدود، وهذا التخصيص

 احتمالية التفاعل والاستجابة، ويقلل من هدر ميزانيات الاتصال على جماهير غير مهتمة،
 الميزة الاستراتيجية للذكاء الاصطناعي الأساس المعتمد في التحليل نوع التجزئة

التقليدية 

 ()الديموغرافية

 السلوك الفعليثابتة ولا تعكس  العمر، الجنس، الموقع الجغرافي

 مع تغيّر سلوك المستخدمين أنماط الاستهلاك، سلوك التصفح، سجل الشراء (الديناميكية )السلوكية
ً
غيّر الشرائح تلقائيا

ُ
 ت

 تحديد أهم العملاء لتركيز جهود الاتصال الأكثر تكلفة عليهم الإنفاق المتوقع، الولاء للعلامة التجارية (Value-Based) القيمة

 أو التحويل (Churn) احتمالية الانقطاع (Predictive) التنبؤية

(Conversion) 

توجيه رسائل استباقية قبل أن يغادر العميل أو لدفعه نحو 

 الشراء،

ستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي :توليد المحتوى المدعوم بالذكاء الاصطناعي -
ُ
 (Generative AI) ت

البريد الإلكتروني، أو عناوين إعلانية، أو حتى خطابات إعلامية، مع مراعاة خصائص الجمهور لإنشاء مسودات لرسائل 

الاستراتيجية عبر جميع  في الرسالة (Consistency) المستهدف ونبرة العلامة التجارية المحددة، وهذا يضمن الاتساق

مجال الاتصال، إذ يُسخر أدوات الذكاء الاصطناعي يُعد توليد المحتوى المدعوم بالذكاء الاصطناعي ثورة في ، و القنوات

 من قضاء  (Generative AI) التوليدي
ً
لإنشاء مسودات عالية الجودة لمجموعة واسعة من الأصول الاتصالية، فبدلا

 ساعات في كتابة رسائل البريد الإلكتروني الفردية أو العناوين الإعلانية، يمكن لهذه الأدوات إنشاء عشرات الخيارات

في دقائق، وتعتمد فعالية هذه الأدوات على قدرتها على فهم وتطبيق خصائص الجمهور المستهدف التي تم تحديدها في 

، سواء كانت رسمية، ودودة، (Voice and Tone)مرحلة التجزئة، وكذلك على محاكاة نبرة العلامة التجارية المحددة 

، ويقوم النموذج بتوليد نصوص (Prompts)ى بإدخال توجيهات محددة تقنية، أو إبداعية، ويقوم المبرمج أو كاتب المحتو 

في الرسالة الاستراتيجية عبر جميع قنوات الاتصال  (Consistency) متسقة نحويًا ومعنويًا، وهذا يُحقق خاصية الاتساق

عددة ء إصدارات مت)من التغريدة القصيرة إلى البيان الصحفي المطول(، كما يمكن للذكاء الاصطناعي التوليدي إنشا

 على شرائح مختلفة من الجمهور 
ً
، مما يضمن أن تكون الرسالة (A/B Testing) من الرسالة الواحدة لاختبارها آليا

المختارة هي الأكثر فاعلية بناءً على بيانات الأداء، وهذا يُعزز من كفاءة فريق الاتصال ويزيد من سرعة الاستجابة 

 .لمتطلبات السوق المتغيرة
 الفائدة من استخدام الذكاء الاصطناعي الغرض الاستراتيجي المحتوى  نوع

رسائل البريد الإلكتروني 

 المخصصة

 زيادة معدلات الفتح والنقر

(Conversion Rates) 

 إنشاء محتوى فريد لكل مستلم بناءً على سلوكه السابق

 العناوين الإعلانية

(Headlines) 

 تحسين معدلات التحويل وتقليل تكلفة

 (CPC) النقرة

 توليد عشرات العناوين المختلفة ومقارنة أدائها التنبؤي 

البيانات الصحفية 

 والخطابات الإعلامية

ضمان الاتساق مع نبرة العلامة 

 التجارية الرسمية

 كتابة مسودة أولية سريعة ومتماسكة للمراجعة البشرية

وتسهيل  (SEO) تحسين محركات البحث أوصاف المنتجات على الموقع

 القرار الشرائي

 توليد أوصاف غنية بالكلمات المفتاحية ومركزة على الميزات،

 الذكاء الاصطناعي في القيادة والثقافة الإدارية والتنظيمية .2

يمتد تأثير الذكاء الاصطناعي ليشمل الاتصال الداخلي وهيكلية اتخاذ القرار، مما يُعيد تشكيل القيادة والثقافة 

 .داخل المنظمات
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ستنيرة .أ
ُ
 (Informed Leadership) تعزيز القيادة الم

يستخدم الذكاء الاصطناعي خوارزميات تحليل النصوص لفحص البيانات الداخلية  :تحليل الاتصال الداخلي -

)مثل رسائل البريد الإلكتروني، محاضر الاجتماعات، استطلاعات الموظفين( لتحديد التحديات الثقافية، وتحديد نقاط 

لاسل الاتصال، وقياس مستوى مشاركة الموظفين، وهذا يوفر للقيادة رؤى موضوعية حول فعالية الضعف في س

 .سياستهم الاتصالية الداخلية

يُعد تحليل الاتصال الداخلي باستخدام الذكاء الاصطناعي ثورة في كيفية فهم القيادة لواقع الثقافة الإدارية كما 

على معالجة البيانات النصية  (NLP) خوارزميات تحليل النصوص المتقدمةوالتحديات التنظيمية الداخلية، إذ تعمل 

الضخمة من مصادر الاتصال الداخلي للمنظمة، مع الالتزام الصارم بقوانين الخصوصية وحماية بيانات الموظفين، 

ائج مية، ونتوتشمل هذه المصادر رسائل البريد الإلكتروني، ملخصات محادثات فرق العمل، محاضر الاجتماعات الرق

استطلاعات الرأي الداخلية المفتوحة، ولا يقتصر التحليل على مجرد عد الكلمات، بل يتمثل في تحديد التحديات 

 في التعاون بين 
ً
الثقافية الكامنة، مثل اكتشاف وجود لغة سلبية متكررة أو ظهور أنماط اتصالية تعكس نقصا

ستخدم هذه الخوارزميات لتحديد 
ُ
، قد تكشف عن وجود الأقسام، كما ت

ً
نقاط الضعف في سلاسل الاتصال، فمثلا

اختناقات في تدفق المعلومات بين مستوى الإدارة الوسطى والموظفين التنفيذيين، ويُعد قياس مستوى مشاركة 

أحد أهم مخرجات هذا التحليل، حيث يتم تقييم مستوى النشاط، نبرة الحوار،  (Employee Engagement) الموظفين

ادرات المقترحة من قبل الموظفين، وهذا يوفر للقيادة رؤى موضوعية وقابلة للقياس حول فعالية سياستهم والمب

الاتصالية الداخلية ومدى تماسك النسيج التنظيمي، مما يُمكنهم من تصميم تدخلات قيادية مستهدفة لتعزيز ثقافة 

 .الشفافية والتعاون 
الهدف من التحليل 

 الداخلي

 الرؤية القيادية المستنيرة (Output) صطناعيمؤشر الذكاء الا 

 تحديد مدى التوافق مع القيم التنظيمية المعلنة "تكرار المصطلحات المتعلقة بـ "الإجهاد" أو "التعاون  قياس الثقافة

 اكتشاف العزلة الاتصالية بين الإدارات تحليل كثافة التفاعل بين الأقسام المختلفة فعالية الاتصال

تحديد مستويات الحماس والتمكين داخل القوى  تقييم كمية ونوعية المبادرات والاقتراحات المقدمة الموظفينمشاركة 

 العاملة

تحديد القادة غير 

 الرسميين

 في تبادل 
ً
تحليل أنماط التواصل لتحديد الأفراد الأكثر تأثيرا

 المعلومات

 الاستفادة من هذه الشخصيات في قيادة التغيير،

تعمل أنظمة الذكاء الاصطناعي كأدوات مساعدة للقيادة، حيث تقوم بدمج  :(Decision Support) القراردعم  -

البيانات المالية والتشغيلية وبيانات الاتصال لتقديم سيناريوهات متعددة التفرعات لنتائج القرارات الاستراتيجية، 

، يمكن التنبؤ بأثر قرار تغيير الهيكل التنظيمي
ً
 ة دعم القرارتعمل أنظمم، و معنويات الموظفين وإنتاجيتهعلى  فمثلا

(Decision Support)  مثل هذه الأنظمة
ُ
المدعومة بالذكاء الاصطناعي كأداة لا غنى عنها للقيادة الاستراتيجية، إذ ت

ي فمنصات تحليلية متقدمة تتجاوز عرض البيانات التاريخية، لتقوم بدمج مجموعات بيانات متنوعة ومعقدة، بما 

معنويات الموظفين، )الإنتاجية، الكفاءة(، وبيانات الاتصال )التكاليف، الإيرادات(، والتشغيلية )ذلك البيانات المالية 

 ردود فعل الجمهور(، في نموذج تنبؤي موحد، وهذا الدمج يسمح بإنشاء وتقديم سيناريوهات متعددة التفرعات

(Multi-Branch Scenarios)  عند التفكير في قرار مثل تغيير الهيكل التنظيمي ،
ً
لنتائج أي قرار استراتيجي مقترح، فمثلا

أو خفض الميزانية، يمكن للذكاء الاصطناعي التنبؤ بشكل كمي بأثره ليس فقط على التكاليف، بل وعلى جوانب الاتصال 

 للمخاطغير الملموسة مثل معنويات الموظفين ومعدل دوران العمالة المتوقع، و 
ً
 متوازنا

ً
ر توفر هذه النماذج للقيادة تقييما
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مكنهم من اتخاذ القرارات بناءً على تنبؤات مدعومة بالبيانات لجميع المتغيرات التنظيمية، وليس 
ُ
والفوائد المحتملة، وت

 .تهمفقط المتغيرات المالية، مما يضمن أن تكون القيادة مُستنيرة بجميع الآثار الجانبية المحتملة لخيارا
 (Decision Support Output) المخرجات التنبؤية البيانات المدمجة بواسطة الذكاء الاصطناعي القرار الاستراتيجي

بيانات السوق، المشاعر العامة، بيانات الإنتاجية  إطلاق منتج جديد

 الداخلية

التنبؤ بالعائد على الاستثمار المتوقع ومخاطر السمعة 

 المحتملة

شركة  الاستحواذ على

 أخرى 

البيانات المالية، تحليل ثقافة الشركة المستحوذ عليها 

 (NLP )باستخدام

التنبؤ بالتحديات الثقافية المحتملة ومعدل تسرب 

 الموظفين

تكلفة التنفيذ، تحليل ردود فعل الموظفين الداخلية  تغيير كبير في السياسة

 ()الاتصال

ين للموظف التنبؤ بأثر القرار على الإنتاجية الإجمالية

 خلال الربع التالي

التنبؤ بأثر التغيير على سلاسل الاتصال الداخلية وعلى  بيانات الكفاءة التشغيلية، مؤشرات الرضا الوظيفي تغيير الهيكل التنظيمي

 معنويات الفريق،

 تشكيل الثقافة الإدارية والتنظيمية .ب

يُستخدم الذكاء الاصطناعي في  :(Automation of Training and Empowerment) أتمتة التدريب والتمكين -

تقدم محتوى ودورات تدريبية تتلاءم مع مستوى أداء كل موظف واحتياجاته المعرفية، تطوير منصات تدريب مخصصة 

 .(Learning Culture)مما يُسرع من نقل المعرفة ويُعزز ثقافة التعلم المستمر 

 في تحويل الثقافة التنظيمية إلى ثقافة  إن
ً
 أساسيا

ً
استخدام الذكاء الاصطناعي في أتمتة التدريب والتمكين عاملا

 (Learning Culture) تعلم مستمر
ً
 متكاملا

ً
، إذ تتجاوز هذه الأتمتة مجرد توفير دورات تدريبية عبر الإنترنت لتبني نهجا

التعلم الآلي، تقوم منصات التعلم الإلكتروني بتحليل سجلات أداء كل للتخصيص المعرفي، فباستخدام خوارزميات 

موظف، ومساره الوظيفي، والثغرات المعرفية المحددة في مهاراته )باستخدام بيانات تحليل الاتصال الداخلي والأداء 

 
ً
 Personalized Learning) التشغيلي(، وبناءً على هذا التحليل الدقيق، يتم تطوير مسارات تدريبية مُصممة خصيصا

Paths)  مع مستوى أداء الموظف واحتياجاته المعرفية اللحظية، وهذا 
ً
تقدم محتوى ودورات تدريبية تتناسب تماما

 من إجباره على حضور دورات 
ً
يعني أن الموظف يحصل على المعلومات التي يحتاجها بالضبط في الوقت المناسب، بدلا

ه، مما يُسرع من عملية نقل المعرفة ويجعل عملية اكتساب المهارات أكثر كفاءة تدريبية عامة لا تتناسب مع متطلبات

للتدريب على المهارات الناعمة )مثل  (Simulations)وفاعلية، كما يمكن للذكاء الاصطناعي توفير محاكاة تفاعلية 

 ءة الموظفين فحسب، بل يرسخالاتصال وإدارة الأزمات( مع تقديم تقييم فوري وموضوعي للأداء، وهذا لا يرفع من كفا

 الاعتقاد بأن المنظمة تستثمر في تطويرهم الفردي، مما يُعزز من مستوى التمكين والولاء الوظيفي
ً
 .أيضا

 الأثر الثقافي والتنظيمي كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي عنصر الأتمتة

 توجيه الموظفين للتدريب على المهارات الأكثر أهمية لمسارهم لثغراتاتحليل نتائج الاختبارات وتقييمات الأداء لتحديد  التشخيص المعرفي

 )زيادة المشاركة (Recommendation Engines) خوارزميات التوصية تخصيص المحتوى 
ً
 ومحفزا

ً
 (ضمان أن يكون التدريب ملائما

التغذية الراجعة 

 الفورية

روبوتات محاكاة الاتصال التي تقيم أداء الموظف في 

 سيناريوهات الأزمة

 تطوير المهارات الناعمة مثل الاتصال وإدارة الوقت بسرعة

 وجعلها قابلة للبحث  أتمتة إدارة المعرفة
ً
تصنيف وفهرسة وثائق الشركة آليا

 الذكي

تسهيل الوصول إلى المعلومات، مما يعزز ثقافة الشفافية 

 والاعتماد على الذات،

يمكن برمجة خوارزميات الذكاء الاصطناعي  :(Measuring Organizational Values) قياس القيم التنظيمية -

لتحليل اللغة المستخدمة في وثائق الشركة ورسائلها الرسمية وغير الرسمية )مع مراعاة الخصوصية( لتقييم مدى 

 .ينلي الفعلي للموظفانعكاس القيم التنظيمية المعلنة )مثل الشفافية، الابتكار، التعاون( في السلوك الاتصا
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يُمثل قياس القيم التنظيمية باستخدام الذكاء الاصطناعي خطوة متقدمة لتقييم مدى تطابق الثقافة المعلنة 

للمنظمة مع السلوك الاتصالي الفعلي للموظفين، إذ يتم برمجة خوارزميات متقدمة لتحليل اللغة المستخدمة في وثائق 

وغير الرسمية )مع الحفاظ على إخفاء هوية الأفراد لضمان الخصوصية(، والهدف  الشركة المختلفة ورسائلها الرسمية

، إذا كانت 
ً
هو تقييم مدى تكرار وتجسيد القيم المعلنة مثل الشفافية، الابتكار، أو التعاون في الممارسات اليومية، فمثلا

ة لتقييم مدى مشاركة المعلومات "الشفافية" قيمة أساسية، ستقوم الخوارزمية بتحليل بيانات الاتصال الداخلي

الهامة بين الأقسام، وإذا كانت القيمة هي "الابتكار"، فسيتم تحليل تكرار المصطلحات المتعلقة بالتجريب والمبادرة 

والتغيير، ويُمكن للذكاء الاصطناعي تحديد التناقضات بشكل موضوعي، مثل اكتشاف أن المنظمة تعلن عن قيمة 

المستخدمة في مراسلات الأقسام تعكس نبرة انعزالية أو تنافسية غير صحية، وهذا التحليل  "التعاون" ولكن اللغة

نهم من اتخاذ إجراءات تصحيحية مستنيرة، مثل  (KPIs) يقدم للقيادة مؤشرات أداء رئيسية
ّ
كمية للثقافة، مما يُمك

افقة مع القيم المرغوبة، مما يجعل تنظيم ورش عمل للاتصال أو مراجعة هيكلة المكافآت لتعزيز السلوكيات المتو 

 .الثقافة الإدارية خاضعة للقياس والتطوير المنهجي
 الدلالة التنظيمية المؤشر اللغوي الذي يحلله الذكاء الاصطناعي القيمة التنظيمية المقاسة

تكرار ومشاركة التقارير والبيانات المالية في المراسلات  (Transparency) الشفافية

 الداخلية

 مدى ثقة الموظفين في تلقي المعلومات الهامة

كثافة استخدام مصطلحات مثل "تجربة"، "نموذج  (Innovation) الابتكار

 "أولي"، "فكرة جديدة

تقييم مدى تشجيع الموظفين على المخاطرة 

 المحسوبة واقتراح الجديد

تلفة المخ تحليل الارتباطات اللغوية بين أسماء الأقسام (Collaboration) التعاون 

 في المشاريع

 (Silos) تحديد مدى وجود حواجز بين الإدارات

 من "هم" عند  (Accountability) المسؤولية
ً
تحديد معدل استخدام "نحن" بدلا

 الإشارة إلى الأخطاء أو النجاحات

مدى استعداد الفرق لتحمل المسؤولية المشتركة 

 عن النتائج،

 (Public Relations - PR) الذكاء الاصطناعي والعلاقات العامة .3

تعتمد العلاقات العامة بشكل كبير على إدارة السرد وحماية السمعة، ويقدم الذكاء الاصطناعي أدوات حاسمة 

 .لزيادة الكفاءة والسرعة في هذا المجال

 (Crisis and Reputation Management) إدارة الأزمات والسمعة .أ

 متقدمة للكشف عن الزيادات المفاجئة  :اكتشاف الأزمة الاستباقي -
ً
تستخدم نماذج الذكاء الاصطناعي أنماطا

وغير الطبيعية في الحديث السلبي أو انتشار معلومات غير دقيقة حول العلامة التجارية، ويتم تفعيل نظام إنذار مبكر 

(Early Warning System) يحدد مصدر المشكلة (Influencers في غضون ثوانٍ، ، أو حسابات بوتات، أو )أخبار مزيفة

 من ساعات أو أيام، مما يسمح لفرق العلاقات العامة بتطوير استجابة سريعة ومناسبة
ً
 .بدلا

عد قدرة الذكاء الاصطناعي على اكتشاف الأزمة الاستباقي هي الميزة الأكثر قيمة في مجال إدارة السمعة، إذ يتم هنا 
ُ
ت

لتحليل بيانات المراقبة في الوقت  (Anomaly Detection) كتشاف الشذوذاستخدام نماذج تعلم آلي متخصصة في ا

الفعلي، وهذه النماذج لا تبحث فقط عن الكلمات السلبية، بل تبحث عن الزيادات المفاجئة وغير الطبيعية في حجم 

ويتم قياس هذه الزيادات حول العلامة التجارية،  (التفاعل السلبي أو معدل انتشار معلومات غير دقيقة )الأخبار المزيفة

 بما يكفي لتحديد المشكلة 
ً
مقارنة بخط الأساس التاريخي للتفاعلات الطبيعية، مما يضمن أن يكون النظام حساسا

 Early) وهي لا تزال في مهدها، ويتمثل الإجراء الحاسم للذكاء الاصطناعي في هذه المرحلة في تفعيل نظام إنذار مبكر

Warning System) قوم هذا النظام بتحديد مصدر المشكلة بدقة، هل هو ناش ئ عن مؤثر ذي نفوذ عالٍ، أو فوري، ي
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عن حملة مُنظمة من حسابات بوتات مزيفة، أو عن تقرير إخباري مغلوط، ويحدث كل هذا في غضون ثوانٍ قليلة، 

ة العامة بتطوير استجاب وهو ما كان يستغرق ساعات أو حتى أيام في الأساليب التقليدية، مما يسمح لفرق العلاقات

سريعة ومناسبة، سواء كانت بتصحيح المعلومات أو التواصل مباشرة مع المصدر، وهذا التحول من الاستجابة المتأخرة 

 إلى الاستباقية الفورية هو جوهر فعالية الذكاء الاصطناعي في حماية السمعة
مؤشر الأزمة الذي يكتشفه الذكاء 

 الاصطناعي

 الإجراء الفوري لفرق العلاقات العامة ةالتقنية المستخدم

على  (Anomaly Detection) اكتشاف الشذوذ ارتفاع مفاجئ في الحديث السلبي

 منحنيات المشاعر

تطوير بيان صحفي أولي أو رد موحد للاستجابة 

 السريعة

 Fake) انتشار معلومات غير دقيقة

News) 

 تحليل المصادر والتأكد من موثوقية النشر

(Source Credibility) 

إطلاق حملة تصحيحية مركزة على منصات 

 محددة

 Spam/Bot) تحليل أنماط التفاعل غير البشرية حسابات بوتات مُنظمة

detection) 

 الإبلاغ عن الحسابات وحجبها لتقليل الانتشار

الذين يتحدثون عن  تحديد المؤثرين المؤثرين تفاعل عالٍ لمؤثر غير متوقع

 العلامة التجارية

التواصل الفردي مع المؤثر لتهدئة الموقف أو 

 توفير المعلومات،

يمكن لأدوات الذكاء الاصطناعي تحديد الفجوات في التغطية الإعلامية  :إنشاء قصص إخبارية مستهدفة -

الانتشار، بل ويمكن لأدوات توليد النصوص جديدة ومحتملة  (Story Angles)للمنظمة واقتراح زوايا قصص إخبارية 

 .كتابة مسودات أولية للبيانات الصحفية بناءً على المدخلات، مما يزيد من سرعة النشر وكفاءة فريق العلاقات العامة

يُسهم الذكاء الاصطناعي في عملية إنشاء القصص الإخبارية المستهدفة ليس فقط من خلال الأتمتة، بل بتحسين 

الاستراتيجية للمحتوى الصحفي، إذ يمكن لأدوات التعلم الآلي تحليل الفجوات الموجودة في التغطية الإعلامية الجودة 

التي لم يتم استغلالها بعد، والتي لديها  (Story Angles) للمنظمة ومقارنتها بسرد المنافسين، لتحديد الزوايا الخبرية

علام المستهدفة، وهذا يعتمد على تحليل اهتمامات الصحفيين المعنيين أعلى احتمالية للانتشار والقبول لدى وسائل الإ 

إلى مساعد  (Generative AI) وسلوك جمهورهم، وبتحديد هذه الزوايا، تتحول أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي

فيين صحتحرير، حيث يمكنها كتابة مسودات أولية للبيانات الصحفية، أو رسائل البريد الإلكتروني الموجهة لل

(Pitches) أو حتى الأسئلة والأجوبة المحتملة ،(Q&A) وتتم كتابة هذه المسودات مع الأخذ في الاعتبار نبرة العلامة ،

التجارية المحددة والأسلوب المناسب للناشر، مما يضمن الاتساق والدقة اللغوية، وهذا لا يزيد فقط من سرعة 

 النشر، مما يتيح لفرق العلاقات العامة الر 
ً
 في دقائق، بل يعزز أيضا

ً
د على الأخبار العاجلة ببيان صحفي جاهز تقريبا

 من استهلاك الوقت في الكتابة الروتينية
ً
 .من كفاءة الفريق، مما يتيح لهم التركيز على بناء العلاقات الاستراتيجية بدلا

 علاقات العامةالقيمة المضافة لكفاءة ال دور الذكاء الاصطناعي التوليدي مرحلة إنشاء القصة

تحليل بيانات الميول الإعلامية لتحديد الموضوعات ذات  تحديد الزاوية

 احتمالية الانتشار العالية

ضمان أن تكون القصة ذات صلة وجاذبة 

 للمحررين

 وتسريعتقليل وقت الكتابة بنسبة كبيرة  توليد النص الأساس ي للبيان الصحفي أو مسودة المقال كتابة المسودة الأولية

 الاستجابة الإعلامية

 تخصيص الرسالة

(Pitching) 

توليد إصدارات مختلفة لرسائل البريد الإلكتروني الموجهة 

 للصحفيين

زيادة معدل فتح الرسائل واستجابة 

 الصحفيين

تحليل لغوي لضمان توافق النص مع نبرة العلامة التجارية  التحقق من التناغم

 وقيمها

السمعة عبر جميع ضمان الاتساق وحماية 

 المنشورات،
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 (Influencer Relations) بناء العلاقات مع المؤثرين .ب

تستخدم خوارزميات الذكاء الاصطناعي معايير متعددة )مثل معدل التفاعل الفعلي،  :تحديد المؤثرين الأمثل -

ومصداقية الجمهور، والتوافق القيمي مع العلامة التجارية، ونسبة الوصول( لتحديد المؤثرين الأكثر ملاءمة لحملة 

 من الاعتماد فقط على عدد المتابعين، وهذا يضمن أقص ى قدر من العائد 
ً
في حملات  (ROI)على الاستثمار معينة، بدلا

 .العلاقات العامة الرقمية

 لضمان 
ً
في عصر العلاقات العامة الرقمية، لم يعد الاعتماد على عدد المتابعين كمقياس وحيد لاختيار المؤثرين كافيا

ديد لمعايير لتح، إذ تستخدم خوارزميات الذكاء الاصطناعي اليوم أساليب تحليلية متعددة ا(ROI) العائد على الاستثمار

المؤثرين الأمثل لحملة معينة، وتأخذ هذه الخوارزميات في الاعتبار مقاييس عميقة تتجاوز الوصول السطحي، مثل 

وهو مقياس لمدى استجابة الجمهور لمحتوى المؤثر وليس مجرد رؤيته،  (Engagement Rate) معدل التفاعل الفعلي

التي تقيم نسبة المتابعين الحقيقيين مقارنة بالحسابات الوهمية، والأهم  (Audience Credibility) ومصداقية الجمهور 

مع العلامة التجارية، حيث يقوم الذكاء الاصطناعي  (Brand-Value Alignment) من ذلك، يتم تحليل التوافق القيمي

 مع رسالة المن
ً
ة، مما يقلل من ظمة الاستراتيجيبتحليل المحتوى التاريخي للمؤثر للتأكد من أن نبرته وقيمه تتوافق تماما

مخاطر السمعة، ومن خلال تطبيق تقنيات التعلم الآلي لتصنيف المؤثرين بناءً على هذه المعايير المركبة، يمكن لفرق 

، مما يضمن أن يتم (Precision Targeting)العلاقات العامة الانتقال من البحث العشوائي إلى الاستهداف الدقيق 

 لحملات إلى الشركاء الذين لديهم أعلى احتمالية لتوليد نتائج ذات مغزى وقابلة للقياس،توجيه ميزانيات ا
 القيمة المضافة لقرار العلاقات العامة السبب الاستراتيجي لاستخدامه المعيار الذي يحلله الذكاء الاصطناعي

المؤثر على توليد ردود قياس مدى قدرة  ضمان أن الجمهور نشط وليس مجرد أرقام خام (ER) معدل التفاعل

 فعل حقيقية

 Content) ملاءمة المحتوى 

Relevancy) 

ضمان أن يتحدث المؤثر عن مواضيع ذات صلة 

 بالمنتج/الخدمة

 زيادة مصداقية التوصية وتقليل التنافر

 Value) التوافق القيمي

Alignment) 

تجنب الأزمات السمعية المحتملة من محتوى سابق 

 للمؤثر

العلامة التجارية من أي ارتباطات حماية 

 سلبية غير مرغوبة

 Audience) تحليل الجمهور 

Demographics) 

التأكد من أن جمهور المؤثر يتطابق مع شريحة 

 الجمهور المستهدفة للمنتج

زيادة دقة الاستهداف وتقليل الهدر في 

 الوصول،

 (Audience and User Study) دراسة الجماهير والمستخدمين .4

يُمثل فهم الجمهور جوهر الاتصال الفعال، ويقدم الذكاء الاصطناعي قدرات غير مسبوقة لتحليل السلوك الفردي 

 .والجماعي

 (User Behavior Analysis) تحليل سلوك المستخدم .أ

 من دراسة الجماهير، حيث يوفر الذكاء الاصطناعي قدرة غير مسبوقة 
ً
 أساسيا

ً
يُعد تحليل سلوك المستخدم جزءا

على تتبع وفهم رحلة العميل الرقمية بشكل شامل، ويتم استخدام خوارزميات التعلم الآلي لتحليل مسارات 

المستخدمين عبر جميع نقاط الاتصال الرقمية المختلفة للمنظمة، سواء كانت زيارات الموقع الإلكتروني، التفاعلات 

خدمة العملاء، والهدف الرئيس ي هنا هو تتبع رحلة داخل التطبيق، الاستجابة للإعلانات، أو التذاكر المرفوعة ل

، إذ تعمل الخوارزميات على تحديد الأنماط المتكررة في التنقل، وتكشف (Customer Journey Mapping) المستخدم

،  (Friction Points) عن نقاط الاحتكاك
ً
أو العقبات التي تؤدي إلى تدهور التجربة أو مغادرة المستخدم للرحلة، فمثلا

 عن إكمال عملية الشراء في مرحلة معينة من تسجيل 
ً
قد يكتشف الذكاء الاصطناعي أن العملاء يتوقفون دائما
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 Churn) البيانات، مما يشير إلى ضعف في التصميم الاتصالي لهذه المرحلة، ويتم تعزيز هذا التحليل بـ التنبؤ بالانقطاع

Prediction)لتحليل أنماط السلوك الأخيرة )مثل قلة التفاعل، تكرار  ، حيث تستخدم نماذج الانحدار والتصنيف

الشكاوى، أو زيارة صفحات إلغاء الاشتراك( للتنبؤ باحتمالية مغادرة العميل للخدمة، وهذا يتيح لفرق الاتصال فرصة 

للتدخل برسائل استباقية ومخصصة للاحتفاظ به، مما يحول الاتصال من مجرد استجابة إلى عملية دفاعية 

 .راتيجية للولاءاست
وظيفة التحليل 

 السلوكي

 الإجراء الاتصالي المستهدف مؤشر الذكاء الاصطناعي

 تحديد مراحل الرحلة التي تشهد أعلى نسبة خروج تتبع المسار

(Drop-off Rate) 

تحسين وضوح الرسائل والتصميم الاتصالي لنقاط 

 الاحتكاك المحددة

 التنبؤ بالانقطاع

(Churn) 

احتمالية المغادرة لكل مستخدم بناءً على تعيين درجة 

 سلوكه

إرسال عروض خاصة أو رسائل تقدير مخصصة للعملاء 

 ذوي الخطورة العالية

تحليل التفاعل 

 السلبي

اكتشاف الأنماط المشتركة للعملاء الذين يشتكون ثم 

 يغادرون

 تحسين مسارات حل الشكاوى وتقليل وقت الاستجابة

الأنشطة التي تسبق عملية الشراء الناجحة تحديد  تحليل التحويل

 بكثرة

توجيه المستخدمين الجدد نحو هذه الأنشطة المثبتة لزيادة 

 معدل التحويل،

 (Automated Content Testing) اختبار المحتوى الآلي .ب

 من اختبار متغيرين فقط :(Multivariate A/B Testing) متعدد المتغيرات A/B اختبار -
ً
، يمكن (B مقابل A) بدلا

لأنظمة الذكاء الاصطناعي إجراء اختبارات آلية لعشرات من المتغيرات في وقت واحد )مثل تغيير اللون، العناوين، 

موضع الزر، النص(، ويقوم الذكاء الاصطناعي بتحديد المجموعة الفائزة بسرعة وفعالية، مما يضمن أن يكون المحتوى 

قدم للجماهير هو الأكثر فاعلية من 
ُ
 .حيث التحويل أو التفاعلالم

يُمثل اختبار المحتوى الآلي نقلة نوعية في قدرة فرق الاتصال على تحديد المحتوى الأكثر فاعلية بشكل علمي، إذ 

 Multivariate) متعدد المتغيرات A/B مقارنة متغيرين فقط(، ليعتمد على اختبار) A/B يتجاوز النظام التقليدي لاختبار

A/B Testing)  م بالذكاء الاصطناعي، وتقوم أنظمة التعلم الآلي بإجراء اختبارات آلية لعشرات من المتغيرات في المدعو

، وموضع العنصر في (CTA) نفس الوقت، مثل تغيير العنوان، والصور المصاحبة، ولون زر الدعوة إلى اتخاذ إجراء

تغيرات المتعددة، ثم تقوم بتحليل الأداء الصفحة، والنص الوصفي، وتقوم الخوارزميات بتوزيع الجمهور على هذه الم

في الوقت الفعلي لتحديد أي مجموعة من المتغيرات المركبة تحقق أفضل النتائج )أعلى نسبة نقر، أعلى نسبة تحويل، 

أو أقص ى تفاعل(، وهذا يوفر قدرة هائلة على التحسين المستمر للمحتوى، حيث يتعلم الذكاء الاصطناعي من نتائج 

 بتوجيه نسبة أكبر من الزيارات إلى الإصدارات الاختبارا
ً
التي تعمل  (Winning Variations)ت السابقة ويقوم تلقائيا

قدم للجماهير هو الأكثر فاعلية باستمرار 
ُ
بشكل أفضل، ويزيل الإصدارات الضعيفة، وهذا يضمن أن يكون المحتوى الم

يتم نشرها مُحسّنة بشكل علمي لأقص ى قدر من التأثير  من حيث التحويل أو التفاعل، مما يضمن أن تكون كل رسالة

 الاستراتيجي،
 الميزة الرئيسية للذكاء الاصطناعي في الاختبار تأثير التباين المحتمل عنصر المحتوى الذي يتم اختباره

 فتح أو نقرتحديد الكلمات التي تولد أعلى معدل  تأثيره على النقر والاهتمام الأولي (Headline) العنوان الرئيس ي

 للعمل تأثيره على معدل التحويل النهائي (CTA Button Color) لون زر الإجراء
ً
 تحديد التركيبة اللونية والنصية الأكثر تحفيزا

 Element) موضع العنصر

Placement) 

تأثيره على سهولة الاستخدام وتدفق 

 العين

تحديد التصميم الذي يقلل من نقاط الاحتكاك في 

 المسار

 تحديد التوازن الأمثل بين المعلوماتية والإيجاز تأثيره على القراءة والتشتت (Copy Length) طول النص الوصفي
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 وحلول: تمارين تطبيقية
رقم 

 التمرين

 الشرح/التعليل الحل الخيارات السؤال

ما هي الوظيفة البرمجية التي يستخدمها  1

الذكاء الاصطناعي لتحديد ارتفاع غير 

ومفاجئ في حجم الحديث السلبي طبيعي 

حول علامة تجارية ما، مما يؤدي إلى 

 تفعيل نظام الإنذار المبكر للأزمات؟

  (Text Classification) أ( تصنيف النصوص

  (Summarization) ب( تلخيص المستندات

 Anomaly) ج( اكتشاف الشذوذ

Detection)  

 Named Entity) د( استخراج الكيانات

Recognition) 

اكتشاف الشذوذ هي التقنية  ج

الصحيحة التي تقارن التفاعل الحالي 

بالخط الأساس ي التاريخي للكشف عن 

الارتفاعات غير الطبيعية التي قد تدل 

 .على بداية أزمة قبل أن تتفاقم

ما هو الهدف الاستراتيجي الأبرز لتحليل  2

 Predictive Sentiment) المشاعر التنبؤي 

Analysis)  يتجاوز مجرد معرفة الذي

 المشاعر الحالية؟

 أ( تحديد هوية المؤثرين 

ب( التوقع الاستباقي لكيفية تطور المشاعر 

  العامة المستقبلية تجاه العلامة التجارية

 ج( أتمتة الردود على الشكاوى 

 د( تلخيص الآراء الإيجابية فقط

الهدف التنبؤي يمنح الاستراتيجيين  ب

يمكنهم ميزة زمنية حاسمة، حيث 

تعديل الرسائل بشكل استباقي لمنع 

ردود الفعل السلبية أو لتعظيم الأثر 

 .الإيجابي المتوقع

أي نوع من البيانات يُعد الأكثر أهمية  3

في  (Clustering) لخوارزميات التجميع

إنشاء تجزئة الجمهور الديناميكية، 

 مقارنة بالتجزئة التقليدية؟

 أ( البيانات الديموغرافية الثابتة 

ب( سجلات النقر وأنماط استهلاك 

  المحتوى وتاريخ الشراء

 ج( متوسط الدخل الشهري 

 د( الحالة الاجتماعية والتعليمية

البيانات السلوكية هي جوهر التجزئة  ب

الديناميكية، حيث تكشف عن 

التفضيلات الفعلية المتغيرة 

اجها استنتللمستخدمين والتي لا يمكن 

 .من الخصائص الاجتماعية الثابتة

إذا كشفت خوارزمية تحليل الاتصال  4

الداخلي عن تكرار عالٍ لاستخدام 

مصطلحات 'الإجهاد والتوتر' في مراسلات 

الموظفين، فما هي الرؤية القيادية التي 

 يوفرها هذا المؤشر؟

 أ( ضعف في أمن البيانات 

 ب( نجاح خطة التسويق 

تحديات ثقافية أو عبء عمل ج( وجود 

  عالٍ 

 د( ضرورة تغيير نظام الرواتب

هذا التحليل اللغوي يوفر رؤى  ج

موضوعية حول فعالية السياسات 

الداخلية، ويشير إلى وجود تحديات 

ثقافية أو عبء عمل يؤثر على معنويات 

 .الموظفين وإنتاجيتهم

عند استخدام أنظمة دعم القرار  5

الاصطناعي للنظر في المدعومة بالذكاء 

قرار استراتيجي مثل خفض الميزانية، ما 

هو الجانب الذي يمكن التنبؤ بأثره 

 بجانب الأثر المالي؟

 أ( لون شعار الشركة 

ب( أثر القرار على معنويات الموظفين 

  وسلاسل الاتصال الداخلية والإنتاجية

 ج( حجم الملفات في الأرشيف 

 د( سرعة الإنترنت في المكتب

أنظمة دعم القرار تدمج بيانات  ب

الاتصال الداخلية )مثل تحليل 

المشاعر( لتقييم الآثار الجانبية غير 

الملموسة للقرارات الاستراتيجية على 

 .الثقافة التنظيمية والولاء

في عملية تحديد المؤثرين الأمثل  6

باستخدام الذكاء الاصطناعي، أي من 

 
ً
هذه المعايير يُعتبر الأكثر عمقا

واستراتيجية لضمان العائد على 

 من الاعتماد فقط (ROI) الاستثمار
ً
، بدلا

 على عدد المتابعين؟

 أ( موقع إقامة المؤثر 

ب( التوافق القيمي للعلامة التجارية 

  ومعدل التفاعل الفعلي للجمهور 

 ج( سرعة استجابة المؤثر لرسائل الشركة 

 د( عدد القنوات التي يمتلكها المؤثر

القيمي يقلل من مخاطر  التوافق ب

السمعة، ومعدل التفاعل الفعلي 

يضمن جودة الجمهور ونشاطه، 

وكلاهما حيوي لضمان استثمار فعال 

 .وموثوق 

ما هو الغرض الرئيس ي من استخدام  7

 متعدد المتغيرات A/B اختبار

(Multivariate A/B Testing)  المدعوم

بالذكاء الاصطناعي في الاتصال 

 التسويقي؟

 أ( مقارنة محتوى قناتين مختلفتين 

ب( مقارنة أكثر من عشرة متغيرات )مثل 

العناوين، الألوان، الصور، النصوص( في 

  وقت واحد لتحديد الإصدار الفائز

 ج( قياس مدى ولاء العملاء الحاليين 

 د( تحديد تكلفة الإعلان الأرخص

الاختبار متعدد المتغيرات يسمح  ب

ات تأثير التركيبللخوارزميات بتحليل 

المختلفة لعناصر المحتوى في وقت 

واحد، مما يضمن أن يكون المزيج 

الفائز هو الأكثر كفاءة في تحقيق 

 .أهداف التحويل

 


