
 رحلة منهجٌة مبسّطة لعالِم الاجتماع —: من سؤال البحث إلى نموذج 3محاضرة 

 تمهٌد

الهدف من هذه المحاضرة هو فهم كٌف ننتمل خطوة بخطوة من سؤال اجتماعً واضح إلى نموذج ٌساعدنا على 

العلمً والخبرة المٌدانٌة، وإنما الفهم أو التنبؤ أو دعم المرار. الفكرة الجوهرٌة أنّ التمنٌات لٌست بدٌلًا عن الحكم 

ع عملنا عندما نستخدمها بوعً وبعدل وشفافٌة  & Mitchell, 2019; Russell) أدوات تنظّم تفكٌرنا وتسُرِّ

Norvig, 2020).  لهذا سنشرح المسار بلغة عادٌةّ، مع أمثلة لرٌبة من والع التعلٌم والعمل والخدمات، لكً ترى

 .(Crawford, 2021) مارسة ٌومٌةّ مسؤولةكٌف تتُرجَم المفاهٌم إلى م

 ما الذي نرٌده بدقةّ: تفسٌر الأسباب أم توقعّ النتائج؟ (1

؟ إذا كان هدفن فهم الأسباب، فأنت تمٌل إلى توقعّ ما سٌحدثأم  فهم الأسبابلبل أي شًء، اسأل نفسن: هل أرٌد 

العوامل المؤثرّة، وفحص البدائل التفسٌرٌة تصمٌم ٌركّز على الممارنة العادلة بٌن المجموعات، والتحكّم فً 

ا سببٌاا، وٌحتاج عناٌة بأسالٌب التصمٌم والصدق الداخلً  ,Shadish) الممكنة. هذا النوع من العمل ٌسُمّى تفسٌرا

Cook, & Campbell, 2002).  ًأمّا إذا كان هدفن تولعّ من لد ٌتعرّض لمشكلة لرٌباا، مثل تولعّ التسرّب المدرس

م المادم، فأنت تركّز على لدرة النموذج على النجاح خارج البٌانات التً تعلمّ منها، أي على التعمٌم الحمٌمً فً العا

ا“لا ٌوجد خٌار  .(Shmueli, 2010) فً المٌدان المهم أن تصُرّح بهذا  .أنسب لغرضك، بل ٌوجد خٌار ”أفضل دائما

 .الغرض فً بداٌة أي تمرٌر أو عرض

 قٌاس المنصف: كٌف نحول المفاهٌم إلى أسئلة وبٌانات؟من الفكرة إلى ال (2

لكً نستخدم هذه المفاهٌم فً ”. العدالة“، و”الوصم“، ”الثمة“، ”الاندماج“نتعامل فً علم الاجتماع مع مفاهٌم مثل 

نّ الخطوة الحسّاسة هنا هً التأكّد من أ .مؤشرات واضحةأو إلى  أسئلة قابلة للقٌاسالبحث، علٌنا تحوٌلها إلى 

الأسئلة لا توُجّه المشارن نحو إجابة معٌنّة، وأنّ اللغة مفهومة للفئة المستهدفة، وأنّ المؤشّر ٌعكس المفهوم فعلًا لا 

ه فً البحوث النوعٌةّ، نضٌف طبمة مهمّة من الانتباه للسٌاق: من ٌتكلمّ؟ بأي  .(Groves et al., 2009) ظلهّ المشوَّ

ًّ ” الصدق“ٌن؟ هذه الأسئلة تؤثرّ فً المعنى النهائً للنصّ وفً لهجة؟ وما علًلة الباحث بالمشارك  Lincoln) النوع

& Guba, 1985).  بأداة قٌاس عادلةالماعدة البسٌطة هنا: إن أردتَ نتائج عادلة من أي نموذج، فابدأ. 

 التً ٌتعلمّ منها النموذج؟ وكٌف نتأكد من جودتها؟” الإجابة الصحٌحة“ما هً  (3



، لد نعتبر أنّ لكً ٌتعلمّ أ ي نموذج، ٌحتاج إلى أمثلة ٌعَرف معها ما هو الصحٌح. فً حالة التسرّب المدرسً مثلًا

هً تسجٌل المدرسة بأنّ الطالب انمطع عن الدراسة. هذا تعرٌف عملً، لكنه لا ٌحكً لنا ” الإجابة الصحٌحة“

ٌر شكاوى(، نحتاج إلى مُوسّمٌن السبب، ولد ٌتأخّر تسجٌله زمنٌاا. وفً حالة تصنٌف النصوص )شكاوى وغ

بشرٌٌن ٌضعون العلًمات وفك دلٌل واضح، ثم نتأكّد من درجة اتفالهم على التصنٌف حتى نطمئن إلى جودة 

كل هذا ٌجب توثٌمه بشفافٌة فً ملف  .(Krippendorff, 2018) التً سنعلمّ بها النموذج” الإجابات الصحٌحة“

ًّ للبٌانات ٌشرح المصدر والدلةّ  .(Gebru et al., 2021) والحدود وصف

؟ (4  من أٌن نأتً بالبٌانات؟ وكٌف نضمن تمثٌلًا عادلاا

مصدر البٌانات وشكلها ٌحدّدان ما ٌمكن أن ٌعرفه النموذج وما ٌعجز عنه. عندما نعتمد على استطلًع عبر تطبٌك 

 .تحٌزّ فً التغطٌةأو اجتماعٌةّ، فٌنشأ  إلكترونً واحد، نحن نستبعد تلمائٌاا من لا ٌستخدمون التطبٌك لأسباب مادٌةّ

تحٌزّ فً عدم وعندما ٌرفض بعض الناس المشاركة، لد ٌكون الرافضون مختلفٌن منهجٌاا عن الموافمٌن، فٌنشأ 

الحلول بسٌطة فً فكرتها: لنوات بدٌلة لجمع الإجابات، ممارنة توزٌع العٌنّة  .(Groves et al., 2009) الاستجابة

لرسمٌة للسكان، وتسجٌل هذه المرارات فً مستند توثٌمً ٌبٌنّ لمن خُصّصت البٌانات ومن غاب مع التوزٌعات ا

 عدالة العٌنّةتذكّر أنّ عدالة المرار تبدأ من  .(boyd & Crawford, 2012; Gebru et al., 2021) عنها

(O’Neil, 2016). 

 لمتكرر؟ تقسٌم البٌانات وفكرة الفحص ا”غشّ “كٌف نعلمّ النموذج دون  (5

لكً نتأكّد من أنّ النموذج لا ٌحفظ الأمثلة فمط، نمسم البٌانات إلى ثلًثة أجزاء: جزء للتعلمّ، وجزء للفحص أثناء 

التطوٌر، وجزء أخٌر لا ٌراه النموذج إلا فً النهاٌة من أجل الحكم العادل على أدائه. عندما تكون البٌانات للٌلة أو 

أكثر من مرة بطرق منظّمة ثم نأخذ متوسط الأداء. الفكرة تشبه امتحاناا تعمده غٌر متجانسة، نعٌُد هذا التمسٌم 

 & Arlot) للطالب عدّة مرات بأسئلة مختلفة من المنهج نفسه، بدلاا من اختبار واحد لد ٌجري فٌه الحظّ مجراه

Celisse, 2010).  داخل احذر أن تجُري خطوات التنظٌف أو الاحتساب على كامل البٌانات لبل التمسٌم؛ افعل ذلن

 .كً تمنع تسرٌب معلومات من المستمبل إلى الماضً كل جزء

 أيّ النماذج نختار؟ ولماذا نحبّ النماذج المفهومة فً القرارات الحسّاسة؟ (6

لبول المنح أو توزٌع الخدمات، نفضّل النماذج التً ٌمكن شرحها فً المرارات التً تمسّ حٌاة الناس مباشرة، مثل 

ا“بوضوح للمستفٌدٌن وصناّع المرار، مثل الانحدار اللوجستً أو الأشجار البسٌطة. هذه النماذج ألل  لكنها ” سحرا



نماذج أغنى  فً الممابل، لد نحتاج .(Rudin, 2019) أكثر لابلٌة للتفسٌر، وهذا ٌمنحنا مساءلة حمٌمٌة عند الحاجة

عندما تكون العلًلات معمدّة للغاٌة. فً هذه الحالة نرفع من جرعة الشفافٌة: نوثكّ الافتراضات، نعرض النتائج لكل 

ا من الحلمة الرلابٌةّ  .(Breiman, 2001) فئة على حدة، ونبُمً الإنسان جزءا

ًّ مسؤول؟ ما وراء رقم  (7  ”الدقةّ“كٌف نقٌس الأداء بشكلٍ اجتماع

مفٌد لكنه لٌس كافٌاا فً المضاٌا الاجتماعٌة. نسأل: هل ٌكتشف النموذج من ٌحتاجون التدخّل حماا؟ هذه ” الدلةّ“رلم 

وهل الأشخاص الذٌن ٌضعهم النموذج فً لائمة التدخّل هم فعلًا من ٌحتاجون الدعم؟ هذه  .القدرة على الالتقاطهً 

، أي أن تكافؤ الفرصل مع الفئات المختلفة؟ لد نبحث عن ثم نسأل: هل ٌتعامل النموذج بعد .جودة الإشارةهً 

 ٌكون احتمال اكتشاف الحالات المستحمةّ لرٌباا بٌن الفئات، لا أن تتحمّل فئةٌ معٌنّة العبء الأكبر من الأخطاء

(Hardt, Price, & Srebro, 2016; Lipton, 2018).  أحٌاناا تتعارض مفاهٌم العدالة فٌما بٌنها، وعندها ٌجب

 & ,Kleinberg, Mullainathan) أن نعرض المماٌضات بصدق ونشُرن المعنٌٌّن فً اختٌار ما ٌمُدَّم

Raghavan, 2017; Suresh & Guttag, 2021). 

 العالم ٌتغٌرّ: لماذا ٌضعف النموذج بمرور الزمن؟ وماذا نفعل؟ (8

ا عند إطلًله، لد ٌضعف بعد شهور لأن الالت صاد تغٌرّ، أو لأن سٌاسات المدرسة حتى لو كان النموذج ممتازا

الحل  .انزٌاح البٌاناتأو  تغٌرّ البٌئةتبدّلت، أو لأن سلون الناس على المنصّات تحوّل. هذا ما ٌسمٌّه الباحثون 

: مرالبة مؤشرات الأداء بانتظام، وتجربة النموذج على مناطك أو سنوات جدٌدة، وتحدٌث البٌانات والنموذج  ًّ عمل

ًّ دورٌاا عند ال م خارج السٌاق دون اختبارٍ والع  ,Quiñonero-Candela, Sugiyama) ضرورة. المهم ألاّ نعُمِّ

Schwaighofer, & Lawrence, 2009). 

 ؟«بطاقة للنموذج»و« بطاقة للبٌانات»الشفافٌة لٌست رفاهٌة: لماذا نكتب  (9

مهور الممصود، والمٌود، والمخاطر الأخلًلٌةّ. توضّح مصدرها، والج بطاقة للبٌاناتالشفافٌة تبُمً الثمة حٌةّ. نكتب 

م، وأٌن  بطاقة للنموذجثم نكتب  توضّح هدفه، والبٌانات التً تعلمّ منها، وكٌف أدّى مع كل فئة على حدة، ولمن صُمِّ

لا ٌنبغً استخدامه. هذه الوثائك تجعل الجمٌع ٌعرف حدود الأداة وحموله وواجباته، وتحوّل التمنٌة من صندوق 

 .(Mitchell et al., 2019; Gebru et al., 2021; Raji et al., 2020) د إلى عمد اجتماعً واضحأسو

 من المسؤول؟ الحوكمة ووضع الإنسان فً الحلقة (10



ا جٌدّاا؛ نحتاج منظومة تحُدّد الأدوار: من ٌرالب الأداء؟ من ٌولف الاستخدام عند ظهور  لا ٌكفً أن نبنً نموذجا

اوى المتضررٌن؟ وكٌف نصُحّح المسار؟ عندما نحدّد هذه المسؤولٌات لبل الإطلًق، ٌصبح خلل؟ من ٌستمبل شك

الإنسان لا ٌخرج من الحلمة؛ بل ٌبمى صاحب  .(Raji et al., 2020) استخدام النماذج أكثر أماناا وعدلاا واستدامة

 .المرار النهائً عند المضاٌا الحسّاسة

 مثال تطبٌقً مبسّط ومتسلسل

 كٌف نحدّد الطلبة الأكثر عرضة للتسرّب فً العام المادم؟ :السؤال

ا للتسرّب ٌعتمد على السجلًت الإدارٌة مع هامش زمنً معمول، ونصوغ أسئلة عن  :القٌاس نضع تعرٌفاا واضحا

هة، ثم نختبر الصٌاغة مع عٌنّات صغٌرة لتفادي سوء الفهم  Groves et) الدافعٌة والدعم الأسري بلغة غٌر موجِّ

al., 2009). 

بطالة “نجمع من مدارس حضرٌة ورٌفٌة، ونوفرّ لنوات بدٌلة لمن لا ٌستخدمون التطبٌمات الرلمٌة. نعُدّ  :البٌانات

 .(boyd & Crawford, 2012; Gebru et al., 2021) توضّح من شملناه ومن غاب عناّ” بٌانات

 أكثر من مرة للحصول على تمدٌر مستمر للأداءنمسم إلى تعلمّ وفحص واختبار، ونكرّر التمسٌم  :التعلمّ والفحص

(Arlot & Celisse, 2010). 

نبدأ بنموذج مفهوم ٌمكن شرحه، مثل الانحدار اللوجستً، لأنه مناسب لاتخاذ لرارات مدرسٌة  :اختٌار النموذج

 .(Rudin, 2019) شفافة

 ;Hardt et al., 2016) م الدلةّ وحدهنركّز على اكتشاف الحالات المهمّة بعدل بٌن الفئات، لا على رل :التقٌٌم

Lipton, 2018). 

تبٌنّ أنهّ غٌر مناسب للًستخدام خارج المرحلة الثانوٌةّ الحَضَرٌةّ، ” بطالة للنموذج“ننشر  :الشفافٌة والحوكمة

 Mitchell et al., 2019; Quiñonero-Candela et) ونضع خطة مراجعة ربع سنوٌةّ وتحدٌث دوري للبٌانات

al., 2009). 

 خاتمة

ا تمنٌاا معمدّاا بمدر ما هو  غرض واضح، لٌاس  :تفكٌر منظّمالتحوٌل من سؤال اجتماعً إلى نموذج لٌس مسارا

منصف، بٌانات ممثلِّة، تعلمّ وفحص واختبار عادل، تمٌٌم ٌراعً الإنصاف، شفافٌة فً الوثائك، ومسؤولٌات محدّدة 



ا بعد النشر. عندما نتبّع هذه الخطوات، تصبح ا من حِرفة عالم الاجتماع، لا عبئاا ولا غموضا  النماذج جزءا

(Shmueli, 2010; Mitchell, 2019). 
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