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وحدة   
   

   

  
   

   

بعد النتهاء من هذا المحور ، يجب ان يكون الطالب ملما ب
— تذكر مستويات الدارة الستراتيجية (المستوى الوظيفي-

— القدرة على الفهم واستعاب الخيارات الستراتيجية على المستوى الوظيفي
— القدرة على تحليل وتفسير الفروقات بين الستراتيجيات الستراتيجيات الوظيفية او

التشغيلية
— القدرة على التمييز بين هدف كل استراتيجية من الستراتيجيات الوظيفية

— انشاء وتوظيف الخيار الستراتيجي المستوى الوظيفي (التشغيلي-
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مقدمة   
   

   

  
 بتبنيّ في ظل التحولت المتسارعة التي تشهدها بيئة العمال الحديثة، أصبحت المؤسسات مطالبة أكثر

استراتيجيات فعالة تواكب التغيرات القتصادية والتكنولوجية. فالعالم اليوم يشهد تنافسًا متزايدًا، وتطورًا دائمًا في
سلوك المستهلكين، إلى جانب ضغوط مالية وتحديات تمويلية تستدعي من المؤسسات فهماً عميقاً لدارة الموارد

المالية وتوجيهها نحو النمو المستدام. وفي هذا السياق، بات التسويI الذكي أحد الركائز الساسية لنجاح أي
مشروع، مما ييستدعي استراتيجيات فرعية لكل وحدة تشغيلية

   

فرنسية
   

7



   
   

I-الخيارات الستراتيجية
على المستوى الوظيفي

التشغيلي-(

I
   

   

  
   

   

إضافة الى الستراتيجيات الكلية والوظيفية يوجد فئة أخرى من الستراتيجية ععرف باسم "الستراتيجية
11الوظيفية". تركز هذه الستراتيجية على اتخاذ القرارات وفقًا للخطوط الوظيفية داخل المنظمة، مثل:

-R&D• البحث والتطوير (
Iالتسوي •

و الستراتيجية المالية
تلعب هذه الوظائف دورًا داعمًا ومكملً للستراتيجية العامة للعمال.

   

فرنسية
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II- Iاستراتيجية التسوي
marketing

strategy

II
   

   

  
   

   

يمكن وصف التسويI على أنه عملية تحديد وتوقّع وإنشاء وتلبية احتياجات ورغبات العملء من المنتجات
22والخدمات. وهناك سبع وظائف أساسية للتسويI، وهي:

. تحليل العملء1
. بيع المنتجات/الخدمات2
. تخطيط المنتجات والخدمات3
. التسعير4
. التوزيع5
. أبحاث السوق6
. تحليل الفرص7

Iيساعد فهم هذه الوظائف الستراتيجيين في تحديد وتقييم نقاط القوة والضعف في التسوي
تتعامل الستراتيجية التسويقية مع تسعير المنتج وبيعه وتوزيعه. ومن خلل استراتيجية تطوير السوق،

يمكن للشركة أو لوحدة العمال أن تقوم بـ:
. الستحواذ على حصة أكبر في سوق قائم للمنتجات الحالية عبر تشبع السوق أو اختراقه،1
. أو تطوير استخدامات وأسواق جديدة للمنتجات الحالية.2

-، و"كولغيت-بالموليف"،P&Gتععد شركات المنتجات الستهلكية الكبرى مثل "بروكتر آند غامبل" (
و"يونيليفر" خبراء في استخدام العلنات والترويج لتنفيذ استراتيجية تشبع/اختراق السوق بهدف الحصول

على الحصة السوقية الكبر في فئة المنتج. وتععد هذه الشركات، التي تبدو كأنها تتحكم في دورة حياة
المنتج، قادرة على إطالة عمر المنتج إلى ما ل نهاية تقريبًا من خلل تقديم نسخ "جديدة ومحسّنة" من

المنتج والتغليف، تستهدف معظم شرائح السوق.
، فتقومArm & Hammerأما الشركات التي تتبع النوع الثاني من استراتيجية تطوير السوق، مثل شركة 

33بالعثور على استخدامات جديدة لمنتجها الناجح الحالي، وهو بيكربونات الصوديوم (صودا الخبز-
 :richard m s w and colin نقل عن بيتر دراكرويقول 

"التسويI أساسي لدرجة أنه ل يمكن اعتباره مجرد وظيفة منفصلة على قدر المساواة مع وظائف أخرى
مثل التصنيع أو ادارة الموظفين. بل هو بععد مركزي في العملية التجارية بأكملها. إنه يمثل العمال

business".44ككل من حيث نتيجته النهائية، أي من وجهة نظر العميل
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III-الستراتيجية المالية
FINANCIAL
STRATEGY

III
   

   

  
   

   

تقوم الستراتيجية المالية بدراسة الثار المالية للخيارات الستراتيجية على المستوى المؤسسي
ومستوى العمال، وتحديد أفضل مسار مالي يمكن اتخاذه. كما يمكن أن توفر ميزة تنافسية من خلل
تقليل تكلفة التمويل والقدرة المرنة على جمع رأس المال لدعم استراتيجية العمال. وعادةً ما تهدف

55الستراتيجية المالية إلى تعظيم القيمة المالية للشركة.

تععد الحالة المالية غالبًا أفضل مقياس منفرد لموقع الشركة التنافسي وجاذبيتها العامة للمستثمرين. إن
تحديد نقاط القوة والضعف المالية في المؤسسة أمر أساسي لوضع استراتيجيات فعّالة.

يمكن أن تؤدي عوامل مثل السيولة، والرافعة المالية، ورأس المال العامل، والربحية، واستخدام الصول،
والتدفقات النقدية، وحقوق الملكية إلى استبعاد بعض الستراتيجيات باعتبارها غير قابلة للتنفيذ. وغالبًا ما

66تؤدي العوامل المالية إلى تعديل الستراتيجيات الحالية وتغيير خطط التنفيذ.

في الشكل الموالي بعض المواقع اللكترونية الممتازة للحصول على معلومات مفصلة عن الشركات، بما
في ذلك النسب المالية

   

فرنسية
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IV-استراتيجية البحث
RESEARCHوالتطوير 

AND
DEVELOPMENT

)R&D) STRATEGY

IV
   

   

  
   

   

- مع البتكار والتحسين في المنتجات والعمليات. كما تععنى أيضًاR&Dتتعامل استراتيجية البحث والتطوير (
بالمزيج المناسب من أنواع البحث والتطوير المختلفة (الساسي، ومنتج، وعمليات-، وبسؤال كيفية الوصول

إلى التكنولوجيا الجديدة — سواء من خلل التطوير الداخلي، أو الستحواذ الخارجي، أو التحالفات
الستراتيجية.

ومن بين الخيارات في البحث والتطوير أن تكون إما رائدًا تكنولوجيًا، يقوم بالبتكار والريادة في تقديم الجديد،
أو تابعًا تكنولوجيًا، يقلد منتجات المنافسين. ويقترح "بورتر" أن اتخاذ قرار بأن تكون رائدًا أو تابعًا تكنولوجيًا

يمكن أن يكون وسيلة لتحقيI إما انخفاض التكلفة بشكل عام أو التميز (التفرد-.
ومن بين المثلة على الستخدام الفعّال لستراتيجية البحث والتطوير الرائدة لتحقيI ميزة تنافسية قائمة

-. حيث تنفI على البحث والتطوير أكثر من معظم الشركات في هذاNikeعلى التميز، هي شركة ، (
القطاع، بهدف تمييز أداء أحذيتها الرياضية عن أداء المنتجات المنافسة. ونتيجة لذلك، أصبحت منتجاتها

77المفضلة لدى الرياضيين الجادين.
   

فرنسية
   
   

   

15



   
   

خاتمة   
   

   

  
ان الستراتيجيات التنفيذية تؤدي الى التنفيذ الفعال للستراتيجية الكلية للمنظمة حيث بات التسويI الذكي أحد

الركائز الساسية لنجاح أي مشروع كاضافة الى نموذج اعمال جيد حيث لم يعد الهدف مجرد ترويج للمنتجات، بل بناء
علقات طويلة المد مع العملء، وتحقيI قيمة مضافة وتميز العلمة التجارية في سوق مزدحم بالخيارات. وعليه، فإن

التوازن بين الستراتيجية، والتمويل، والتسويI يمثل جوهر النجاح في بيئة العمال المعاصرة.
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