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وحدة   
   

   

  
   

   

بعد الVتهاء من هVا المحور ، يجب ان يكون الطالب ملما ب:
— تVكر مستويات الدارة الستراتيجية

— القدرة على الفهم واستعاب الخيارات الستراتيجية على مستوى المنظمة
— القدرة على تحليل وتفسير الفروقات بين الستراتيجية

— القدرة على التمييز بين هدف كل استراتيجية من الستراتيجيات الكلية
— اVشاء وتوظيف الخيار الستراتيجي المثل على مستوى المنظمة ككل
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مقدمة   
   

   

  
تتعدد الستراتيجية في المؤسسة الى عدة استراتيجيات على مختلف المستويات من مستوى الشركة إلى

التوجهات والقرارات الستراتيجية العامة التي تتخVها الدارة العليا في المؤسسة، خاصة في الشركات المتنوعة
الVشطة. وتركز هVه الستراتيجية على كيفية تحقيق الشركة ككل للقيمة المضافة من خلل وحدات العمال

المختلفة والصناعات المتعددة التي تعمل فيها.
   

فرVسية
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I-الخيار الستراتيجية
للمنظمة ككل 

CORPORATE
LEVEL STRATEGY

I
   

   

  
   

   

من بين التعريفات العديدة للستراتيجية على مستوى المؤسسة في الدبيات، ربما يكون التصور القدم -
). بأVها "Vم- القرارات التي تحدد أهداف1971والVي ل يزال مفيدًا جدًا - هو ذلك الVي وصفها(أVدروز، 

وغايات الشركة، وتنتج السياسات الرئيسية لتحقيق هVه الهداف والغايات، وتحدد Vطاق العمال التي
11تسعى الشركة إلى متابعتها" 

ان فن وعلم الحرب يمثلن المصدر الرئيسي لللهام في مجال استراتيجية العمال .وهدفت الستراتيجية
للمنظمة ككل الى تمكين وتنظيم التصال والتكامل بين مختلف أVشطة الشركة. كما يُوصى بالمحاذاة

22الرأسية لدارة ومراقبة الموارد المشتركة بين أVشطة الشركة.

وتنقسم الى عVة استراتيجيات يمكن ان تتباVها المنظمة من اجل سير واختيار الخط- الجزئية لكل الوحدات
والقسام على المدى الطويل او المتوس-

   

فرVسية
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II-: استراتيجيات النمو
استراتيجية النمو

الداخلي

II
   

   

  
   

   

 ، ويشير إلى زيادة قدرات جديدة داخل المؤسسة. وينتج من خلل دمج استراتيجيات النموهو احد اVواع
وسائل إVتاجية، سواء كاVت موجودة مسبقًا داخل المؤسسة أو تم شراؤها من السواق (مثل سوق

العمل، أو سلع التجهيز، أو التكنولوجيا،وغيرها). تُفضل الشركات اعتماد النمو الداخلي في الحالت التالية:
:عندما تتيV Iمو السوق إمكاVية تحقيق أهداف جميع المنافسين في القطاع، فإنالستجابة لطلب السوق

إVشاء وحدات إVتاج جديدة وبالتالي زيادة الطاقة الVتاجية يُعد طريقًا طبيعيًا للتطوير بالنسبة للشركات.
 عندما ترغب شركة ما في إطلق ابتكار جVري، فإVها عادةً ما تفضلالستحواذ المسبق على السوق:

)، مما يتيI لها الحفاظ على سريةR&Dالعتماد على قدراتها البتكارية وعلى البحث والتطوير الداخلي (
البتكار وأن تكون رائدة في السوق.

مثال: كاVت تويوتا أول شركة سيارات تطورّ وتسُوّق سيارة بمحرك هجين يعمل بالبنزين والكهرباء، ما منحها
سبقًا تنافسيًا واضحًا على باقي المنافسين.

 بالنسبة للشركات التي تركز على سوق متخصصة، فإن تطوير قدرات):nicheتطوير سوق متخصصة (
محددة تلبي بدقة متطلبات العملء يُعتبر أمرًا حيويًا، مثال: لتتمكن من توصيل المنتج المناسب في أسرع

، الرائدة في بيع الحVية عبر الVترVت، Vظامًا لوجستيًا خاصًا بها. كماZapposوقت ممكن، طورت شركة 
33أVشأت مركز خدمة عملء لضمان ولء العملء.

   

فرVسية
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III-:استراتيجيات النمو
استراتيجية النمو

الخارجي

III
   

   

  
   

   

من ابرز استراتيجيات النمو الخارجي هي استراتيجية الVدماج
 هي احد استراتيجيات النمو الخارجي. وهي ل تقتصر فق- على الجواVب المالية، بلاستراتيجية الVدماج:

تتضمن امكاVية ادماج الشركة في قدرات موجودة مسبقًا داخل شركة أخرى (مثل المهارات التكنولوجية أو
الدارية، العلمة التجارية، ،،،

وعلى الرغم من المزايا التي توفرها هVه العمليات من حيث النفوذ في السوق، خفض التكاليف، والحصول
على أصول تكميلية، فإن الVدماجات والستحواذات تظل عمليات محفوفة بالمخاطر، ويصعب تحقيق

44الVسجام (التكامل الفعال) بين الشركتين فيها.
   

فرVسية
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IV-:استراتيجيات التنويع
استراتيجية التنويع

المتراب-

IV
   

   

  
   

   

 Iقل المهارات،استراتيجية التنويع المتراب-تتيV للشركة الستفادة من مزايا الميزة التنافسية من خلل 
وخفض التكاليف، واستخدام أسماء علمات تجارية موحدة، وتعزيز القدرات التنافسية عبر Vطاق واسع من

العمال.
كما أVه يوفر تركيزًا أوضI لدارة التنويع، ودرجة مفيدة من التماسك الستراتيجي بين مختلف أVشطة

55الشركة.

تعددت ايضا استراتيجيات التنويع لتشمل التنويع الراسي والفقي.
   

فرVسية
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V-:استراتيجية الستقرار
استراتيجية "التوقف

المؤقت/المضي بحVر

V
   

   

  
   

   

 هي الستراتيجية التي تتبعها المنظمة للبقاء في موقعها الحالي، ومن بدائلهااستراتيجية الستقرار:
 هي بمثابة مهلة استراحة – فرصة لخV قس- من الراحة قبلاستراتيجية "التوقف المؤقت/المضي بحVر"

مواصلة استراتيجية النمو أو الVكما-. إVها محاولة متعمدة لجراء تحسينات تدريجية فق- حتى يتغير الوضع
البيئي المحي-. تُعتبر هVه الستراتيجية مؤقتة بطبيعتها، تُستخدم حتى يصبI البيئـة أكثر ملءمة أو لتمكين

الشركة من تعزيز مواردها بعد Vمو سريع وممتد.
Iتائج تفوق قدرتها على التحمل. أوضV موها السريع إلىV ه الستراتيجية بعد أن أدىVاتبعت شركة ديل ه

% في عامين، وVواجه بعض اللم285الرئيس التنفيVي مايكل ديل قائلً: "Vما حجم أعمالنا بنسبة 
المصاحبة لهVا النمو." لقد مكن بيع أجهزة الكمبيوتر الشخصية عبر البريد ديل من تقديم أسعار أقل من

 موظف تبيع أجهزة5,600 مليار دولر تضم 2المنافسين، لكنها لم تستطع مواكبة متطلبات شركة بقيمة 
 دولة. لم تتخل ديل عن استراتيجية النمو، بل أوقفتها مؤقتًا حتى تتمكن الشركة من تعيين95كمبيوتر في 

2008مديرين جدد، وتحسين هيكلها، وبناء مرافق جديدة. وكاVت هVه الستراتيجية شائعة في أواخر عام 
خلل الزمة المالية المريكية، عندما قامت البنوك بتجميد

66القروض .
   

فرVسية
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VI-:استراتيجية الستقرار
استراتيجية عدم التغيير

VI
   

   

  
   

   

: هي قرار بعدم القيام بأي شيء جديد - اختيار الستمرار في العملياتاستراتيجية عدم التغيير
والسياسات الحالية للمستقبل المنظور. Vادرًا ما يتم التصريI عنها كاستراتيجية محددة، ويعتمد Vجاحها

على غياب تغييرات جوهرية في وضع الشركة.
يؤدي الستقرار النسبي الناتج عن الموقف التنافسي المتواضع للشركة في صناعة تشهد Vموًا ضئيلً أو

معدومًا إلى تشجيع الشركة على مواصلة مسارها الحالي، مع إجراء تعديلت طفيفة فق- لمواكبة التضخم
في أهداف المبيعات والرباح. ل توجد فرص أو تهديدات واضحة، ول Vقاط قوة أو ضعف كبيرة. ومن غير

المرجI أن يدخل منافسون جدد عدواVيون إلى مثل هVه الصناعة. عادةً ما تكون الشركة قد وجدت مكاVة
77مربحة ومستقرة Vسبيًا لمنتجاتها.

   

فرVسية
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VII-:استراتيجية الستقرار
 Iاستراتيجية الربprofit

strategy

VII
   

   

  
   

   

Iهي قرار بعدم اتخاذ أي إجراءات جديدة في ظل تدهور الوضاع، والتصرف وكأن مشكلتاستراتيجية الرب : 
الشركة مؤقتة فق-. تمثل هVه الستراتيجية محاولة لدعم الرباح بشكل مصطنع عند اVخفاض المبيعات من

خلل تقليل الستثمارات والمصروفات الختيارية قصيرة الجل. بدلً من إعلن الوضع المتردي للشركة
للمساهمين ومجتمع الستثمار، قد يميل الدارة العليا إلى اتباع هVه الستراتيجية الجVابة. حيث تعُزى

مشكلت الشركة إلى بيئة معادية (مثل السياسات الحكومية المعادية للعمال، المنافسين غير
الخلقيين، العملء المتقلبين، و/أو المقرضين الجشعين)، وتؤجل الدارة الستثمارات و/أو تقلل المصروفات

(مثل البحث والتطوير، الصياVة، والعلن) لتحقيق استقرار الرباح خلل هVه الفترة. وقد تبيع حتى أحد
خطوط إVتاجها لتحسين التدفق النقدي.

تكون استراتيجية الربI مفيدة فق- لمساعدة الشركة على تجاوز أزمة مؤقتة. فإن هVه الستراتيجية جVابة
88وإذا استمرت لفترة طويلة جدًا، فستؤدي إلى تدهور خطير في الموقف التنافسي للشركة.

   

فرVسية
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VIII--كماVاستراتيجية ال VIII
   

   

  
   

   

99 هي الستراتيجية التي تتبعها المنظمة عندما تحتاج إلى تقليص حجمها.استراتيجية الVكما-:

وتنقسم الى عدة بدائل يمكن الختيار منها:
: تقوم المؤسسة في هVه الحالة اما بالغاء بعض الوحدات الVتاجية اواستراتيجية تخفيض حجم العمليات

من معدلت الVتاج للوحدات الحالية بحيث تعمل بمعدلت اقل
 يتم اتباعها عندما تبيع المؤسسة معظم منتجاتها لعميل واحد يقوماستراتيجية الستسلم لشركة اخرى:

بتسويقها، اذ يساعدها على خفض التكاليف وحجم قوة العمل لديها، كما تتيI له بعض الصلحيات كالرقابة
على الجودة

 وتشمل التحول من مجال معين من النشاط الى مجال اخر مختلفاستراتيجية التحول الكلي لنشاط اخر:
في خصائه وابعاده كما كاVت تمارسه المؤسسة من عمليات.

: تشير الى اVتهاء اعمال المؤسسة بحيث تغلق ابوابها وتصفى اعمالهااستراتيجية التصفية وبيع الصول
1010وتبيع اصولها.

   

فرVسية
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خاتمة   
   

   

  
بعد استغلل ادوات التحليل الستراتيجي وتحليل بيئة المنظمة يمكن ان تختار بين البدائل الستراتيجية الكلية التالية:

استراتيجيات النمو
استراتيجيات الستقرار
استراتيجيات الVكما-
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