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وحدة   
   

   

  
   

   

عند النتهاء من هذا المحور، سيكون الطالب ملما بأهداف المحور بناء على مستويات
بلوم المعرفية:

: يستعيد الطلب المعلومات القبلية منRemembering- مستوى المعرفة والتذكر: 1
الذاكرة، بهدف استحضار ما لديه من مكتسبات قبلية تتعلق بتسيير واقتصاد المؤسسة.

: يصف الطالب مختلف المتغيراتUnderstanding- مستوى الستيعاب والفهم 2
والمفاهيم المتعلقة بالمحور، من خلل بعض السئلة المتنوعة انطلقا مما تم الستفادة

منه وفهمه للدرس.
: يشخص الطالب البيئة الخارجية للمنظمة واهم مكوناتهاApplying- مستوى التطبيق 3

الساسية.
: يحلل الطالب البيئة التنافسية للمنظمة الخاصة منAnalyzing- مستوى التحليل 4

-macro وتحليل البيئة الكلية للمنظمة (porterخلل تحليل القوى الخمس لبورتر 
environment من خلل تحليل Ipestel.

: يميز الطالب بين تحليل البيئة الخارجية العامةCreating- مستوى التركيب ولنشاء 5
للمنظمة وتحليل البيئة الخارجية الخاصة للمنظمة.

: مدى قدرة الطالب على تحديد مختلف مكونات البيئةEvaluating- مستوى التقويم 6
الخارجية من خلل اختبار تقويمي.
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مقدمة   
   

   

  
تتميز بيئة العمال بالتغيرات والتطورات المستمرة لعوامل متعددة من بينها العولمة والثورة الصناعية والتكنولوجية، مما
يحتم على المنظمات ان تكون دائما على اطلع بالمستجدات التي تحيط بيها، حتى طبيعة المنظمات اختلفت منظمة

عملية تساعد المنظمات في تبني استراتيجيات تواكب تغير بيئة العمالSPالى اخرى، فالتخطيط الستراتيجية 
الحديثة، وايضا اختلف وتعددت اذواق المستهلكين بسبب هاته التغيرات لذلك تم تطوير مجموعة من الدوات التحليلية
التي تساعد في معرفة ما يدور حول المنظمة لكي تتبنى استراتيجية مناسبة تسمح لها بالبقاء والستمرار في ظل

المنافسة الحديثة
   

فرنسية
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I-تحليل البيئة الخارجية I
   

   

  
   

   

 من بيئة كلية (عامةI بيئة تنافسية (خاصةI، تتكون البيئة التنافسية منالبيئة الخارجية للمنظمةتتكون 
الصناعة والسواق التي تتنافس فيها المنظمات، وغالبا ما يشار البيئة الكلية بالبيئة العامة، ذلك بان

]1[1 لهاSPالتغيرات التي تحدث هنا سيكون لها تاثير يتجاوز الشركات وخاصة الصناعية وتؤثر في
   

البيئة الكلية للمنظمة
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II-تحليل البيئة الخارجية
 Iالخاصة (التنافسية

PORTER

II
   

   

  
   

   

 ، وريث القتصاد الصناعي، نموذج مفيد للغاية في عمله الذي تم نشرMichael Porterlيقدم مايكل بورتر 
 بعنوان الستراتيجية التنافسية، المعروف باسم نموذج القوى الخمس، يلخص البعاد1980في سنة 

]2[2المستخدمة لتحليل الصناعة والمنافسة.
تعرف الصناعات على انها مجموعة من الشركات تقدم منتجات او خدمات يمكن ان تمثل بدائل بعضها

البعض وهذl البدائل عبارة عن منتجات او خدمات تؤدي الى اشباع الحاجات الساسية لنفس المستهلك.
تتمثل المهمة التي تواجه المديرين في تحليل قوى المنافسة في بيئة صناعية ما بغرض التعرف على

]3[3الفرص والتهديدات التي تواجه الشركة.
يركز نموذج بورتر على العوامل الخمسة التي تشكل أسس المنافسة داخل صناعة من الصناعات تتمثل

]3[في:
الخطر من احتمال دخول منافسون جدد في الصناعة
درجة المنافسة بين الشركات العاملة في مجال صناعي واحد
قوة المساوة عند المشترين
قوة المساومة عند الموردين
.4[4التهديد الذي تمثله المنتجات البديلة[
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porter 5قوى 
   
   

قوى بورتر الخمسة
   
   

   

 Iتحليل البيئة الخارجية الخاصة (التنافسيةPORTER
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III-تحليل البيئة الخارجية
PESTLEالعامة 

III
   

   

  
   

   

 هو أداة، أو إطار عمل استراتيجي، يستخدم لتحديد وتقييم العوامل الخارجية الرئيسيةPESTLEتحليل 
على المستوى البيئي الكلي. في العقود الخيرة، أصبح من الضروري في عملية صنع القرار الستراتيجي

 تسمى فيالتحليل الستراتيجيتدقيق المحددات الخارجية التي تؤثر على منظمة معينة. كانت أداة 
]5[5 والذي يرمز إلى:PESTLE، ثم أصبحت تحليل PESTالصل تحليل 

Political Pسياسية 
Economic Eاقتصادية 
Social Sاجتماعية
Technological Tتكنولوجية 
Environmental Eبيئية 
Legal Lقانونية 

 تتكون من الستقرار وعدم الستقرار السياسي والعواقب السياسية؛ التغيير فيالعوامل السياسية:
الدساتير والستقرار الحكومي؛ الدعم الحكومي للصناعة والمنظمة؛ السياسة النقدية؛ سياسة سعر

الصرف؛ سياسة التجارة الخارجية.
: تعتبر هاته العوامل حاسمة للنجاح التنظيمي وذات أهمية كبيرة، تشمل بعض العواملالعوامل القتصادية

القتصادية الحاسمة كالعوامل المرتبطة بالعمر؛ مستويات الدخل؛ اعتبارات الفقر ومعدلت العمالة والبطالة؛
معدلت الضرائب؛ معدلت التضخم؛ أسعار الصرف؛ مواقف العملء والسلوك الشرائي للمستهلك.

 يجب هنا مراعاة التقاليد والجوانب الثقافية والقيم الدينية والمعتقدات، يجب أيضاالعوامل الجتماعية:
مراعاة القيم الخلقية والتصورات والمواقف تجاl العمل والصناعة داخل سوق التشغيل، تختلف من بيئة

عمل الى أخرى. حيث ترتبط بيئة العمال بالقيم الثقافية والتقليدية للدولة، بالتالي التكيف مع هذl القيم
مهم لتحسين الداء وزيادة النتاجية وتحقيق اهداف النمو.

 ترتبط ارتباطا وثيقا مع الصناعات القائمة على التكنولوجيا ال انها أصبحت جزءا حيوياالعوامل التكنولوجية:
من كل العمال التجارية اليوم حيث تتم معظم العمليات عبر النترنت باستخدام التكنولوجيا، لذلك فالبيئة

التقنية بالغة الهمية.
يمكن استخدام التكنولوجيا في العملية التنظيمية لتحسين فعالية القرارات المتخذة على سبيل مثال

استخدام نظام المعلومات الدارية يمكن المنظمة من اتخاذ قرارات اكثر فعالية.
 ينبغي النظر في القوانين واللوائح والمبادئ التوجيهية، حيث تختلف من قطاع الى آخر.العوامل القانونية:

يمكن ان يؤدي اللتزام باللتزامات القانونية الى استخلص ميزة استراتيجية للمنظمة مقارنة بغيرها، كما
يعزز مفهوم العمال الخلقية.

 تعد الهتمامات البيئية او الطبيعية في العمال التجارية في غاية الهمية مع الضغوطالعوامل البيئية:
المتزايدة للحتباس الحراري والتاثير البيئي السلبي ومخاوف الستدامة. من المخاوف البيئية كربون

]6[6الصناعة؛ التلوث البيئي، آليات التخلص من النفايات وغيرها.
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pestelتحليل للبيئة الخارجية العامة 
   
   

   

PESTLEتحليل البيئة الخارجية العامة 
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خاتمة   
   

   

  
من اجل التحليل الستراتيجي لبد من تشخيص وتحليل البيئة الكلية للمنظمة، ومراعاة كل العوامل القتصادية

والجتماعية؛ العوامل القانونية؛ العوامل التكنولوجية؛ العوامل البيئية
وكل عامل من هاته العوامل له ابعاد تؤثر ايجابيا او سلبيا على سوق عمل المنظمة ول يمكنها ان تتحكم فيها.

I الخمسة والتي تشمل العلقة بين المنظمةporterاضافة الى البيئة الخارجية الخاصة والمتمثلة في مكونات بوتر (
ومورديها ومنافسها وخطر دخول المنافسين الجدد للقطاع، اضافة الى تهديد السلع البديلة التي تشبع نفس الحاجة

لدى العملء، كما يجب مراعاة القوة التفاوضية للعملء لنهم مصدر العرض والطلب على منتجات المنظمة.
   

   
   

 

  

   
   

صور توضيحية لتحليل البيئة الكلية
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قاموس   
   

   

  
   
   

البيئة الخارجية للمنظمة
هي البيئة التي تقع خارج حدود المنظمة وخارج نطاق سيطرتها ورقابتها وتتأثر بها.

التحليل الستراتيجي
هو عبارة عن مراقبة وتقييم المعلومات البيئية الداخلية والخارجية للمنظمة
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معنى المختصرات   
   

   

  
   
   

-  PESTLEPolitical, Economic, Social, Technological, Legal and Environmental factorsالعوامل 
القتصادية والجتماعية والتكنولوجيةو القانونية والبيئية

-  SPStrategic Planningالتخطيط الستراتيجي 
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