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وحدة   
   

   

  
   

   

بعد قراءة Iذا المحور يجب أن تكون قادر ا على فهم والجابة على السئلة التالية بعد
التطرق الى المكتسبات القبلية للمحور السابق واIم مفاIيمه:

: ما Iي الرؤيةa الرسالةa القيمUnderstandinga- مستوى الستيعاب والفهم 
والIدا- التنظيمية؟ ولماذا تُعد مهمة للمنظمات؟

: يشخص الطالب الغرض الرئيسي لوجود المنظمة ورؤيتهاApplying- مستوى التطبيق 
المستقبلية

: يحلل الطالب المبادئ الساسية التي توجه المنظمةAnalyzing- مستوى التحليل 
: يميز الطالب بين مختلف عناصر التوجهCreating- مستوى التركيب ولنشاء 

الستراتيجي
: مدى قدرة الطالب على فهم اIمية مكونات التوجهEvaluating- مستوى التقويم 

الستراتيجي في توحيد الجهودa وتعزيز Iوية المنظمة.
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مقدمة   
   

   

  
ل تبنى منظمة بدون مسار واIدا- توضح طريق النجاحa فالرجوع لبرز المنظمات سابقا نجد كل منها لها وجهة نظر

وقصة نجاح مختلفة. ترجع الى المسار والتخطيط الذي سلكته والستراتيجية المتبعة. ما مكونات التوجه
الستراتيجي؟

   

فرنسية
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I-الرؤية I
   

   

  
   

   

تصف رؤية المنظمة ما تأمل أن تُصبح عليه في المستقبل. وتُبرز الرؤى القيم والطموحات الجوIرية التي
تقوم عليها المنظمة.

aوعلى الرغم من أن بيانات الرؤية تمتلك القدرة على إلهام الموظفين والعملء وأصحاب المصلحة الخرين
.1فإن وجود رؤى واضحة في المنظمات ل يزال أمر ا نادر ا نسبي اa أما الرؤى الجيدة فهي أندر من ذلك 

2) إلى ست سمات يجب أن تتوفر في رؤية المنظمة:1997يشير كليتون (
• قوية: بالرغم أن الرؤية تعب ر عن المستقبلa من المهم أن تكون مبنية على فهم الحاضر.إن التوتر الناتج

عن مقارنة المستقبل المنشود بالواقع الحالي Iو ما يُحف ز العمل نحو تحقيق الرؤية.
• Iادفة: ليمكن فهم الرؤية بمعزل عن الغاية والقيم الجوIرية.تنبع الرؤية من القيم الساسية لفراد

ا مستقبل  مشترك ا. المنظمةa ومن الهد- الساسيa بحيث تشُك ل مع 
د ذاته): الرؤية ليست نسبية أو قائمة على مقارنة.فإذا تم ربط الرؤية بالمنافسة فقطa فقد • مستقلة (تُحد 

تفشل في تحقيق التميزa لن أقصى ما ستحققه Iو مجرد تقليد لما حققته المنافسة.
• ملموسة (واقعية): يجب أن تكون الرؤية محددةa وتقدم صورة ملموسة للمستقبل المنشود.

• متعددة البعاد:تشمل الرؤية عدة جوانبa مثل الجوانب الشخصية (كالصحة والنزاIة)a والجوانب اليثارية
(مثل خدمة المجتمع والعملء).

• عاطفية:تُبنى الرؤية على القيمa مما يجعلها مشحونة عاطفي ا.وتُعد من العوامل المحفزة والدافعة بقوة
نحو تحقيق الرؤية.

3.فالجدول الموالي يمثل مجموعة من الرؤى التي تسعى بعض الشركات إلى تحقيقها في الوقت الحاضر 
   

فرنسية
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II-الرسالة II
   

   

  
   

   

يمكن التعبير عن رسالة المنظمة بطرح سؤالين أساسيين:
"ما Iو مجال عملنا؟" و"ما المجال الذي ينبغي أن نكون فيه؟"

aا اa فإن الجابة عن السؤال الثاني Iي التي ترسم الطار العام الذي تُوضع ضمنه الIدا- لحق  وتحديد 
وتطُو ر الستراتيجياتa وتنُف ذ برامج العمل

إل أن Iذا السؤال يمثل تحدي ا كبير ا للعديد من المنظماتa خاصة  عندما تواجه بيئة سوقية تتغير بسرعة.
a برز Iذا التحدي بوضوح في بداية عامW.H. Smithفعلى سبيل المثالa بالنسبة لتاجر التجزئة الشهير 

a حين أصبح من الجلي أن العديد من خطوط النتاج الساسية للشركةa مثل القراص المدمجة (2004
CDs) وأقراص الفيديو الرقمية (DVDsأصبحت مستهدفة من قبل تجار التجزئة عبر النترنت aوحتى الكتب (
ا في طبيعتها مثل Amazonمثل  .aTesco إضافة  إلى شركات تجزئة مختلفة تمام 

 تواجه في نفس الفترة ضغوط ا على خطوط إنتاجها الساسية من كل منBootsوبالمثلa كانت شركة 
a واللتين قدمتاSainsbury's وaTesco وسلسل المتاجر الكبرى مثل Superdrugمتاجر الخصومات مثل 

للعملء ميزة الراحة والسعار المنخفضة نسبي ا.
لكي يكون بيان المهمة ذا قيمة فعليةa من الضروري أن يكون واقعي ا ويُحد د نطاق العمل الذي ستعمل فيه

الشركة.
a الفصل الثالث)a فإن أفضل طريقة لتعريف Iذا النطاق تكون من خلل ثلثة أبعاد1980وبحسب أبيل (

رئيسية:
. مجموعات العملء التي ستقوم الشركة بخدمتهم.1
. احتياجات العملء التي ستسعى الشركة لتلبيتها.2
4. التقنيات التي ستُستخدم لتلبية Iذه الحتياجات.3

ومن المثلة عن رسالة المؤسسة:
 "تسريع انتقال العالم الى الطاقة المتجددة":teslaرسالة 
 " نقدم لعملئنا باقل السعارمع افضل الخيارات المتاحة مع توفير خدمات اكثر سهولة:amazonرسالة 
وراحة"
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III--داIال III
   

   

  
   

   

بعد تحديد الرؤية والرسالة a تأتي الخطوة التالية وIي تحديد الIدا- الستراتيجية للنشاط التجاري. يُعد
بيان الرؤية مدخل  رئيسي ا في Iذه العمليةa حيث إنه يُحدد الIدا- والطموحات الستراتيجية للمنظمة.
وإن تحديد الIدا- الستراتيجية يُحو ل الرؤية العامة إلى أIدا- أداء محددةa ويُعد عنصر ا أساسي ا في

صياغة الستراتيجية.
وتُعد Iذه العملية مهمة للغاية لضمان تحقيق الخطط والIدا- طويلة المدى للمنظمةa كما أنها تظُهر

التزام الدارة باتخاذ الجراءات وتحقيق النتائج.
 تقنية شائعةSMART.وتُعد منهجية SMARTولكي تكون الIدا- فع الةa يجب أن تستوفي معايير 
.5الستخدام لتحديد أIدا- ذات معنى وقابلة للتنفيذ 

 بان Iناك حاجة الIدا- الربحية من اجل تحقيق الIدا- الكلية للمنظمة6وحسب دراكر
اa أي تكلفةa ول يمكن تمويل Iذه التكاليف إل من أرباح العمال. فجميع الIدا- تتطلب جهد 

وكل Iذه الIدا- تنطوي على مخاطر؛ ولذلكa فهي تتطلب تحقيق ربح يغطي مخاطر الخسائر المحتملة.
ا بحد ذاتهa بل Iو شرط ضروري يجب تحديده بشكل موضوعي بما يتماشى مع فالربح ليس Iدف 

a"ومخاطره. وبدل  من طرح السؤال: "كم من الرباح نطمح إلى تحقيقها؟ aواحتياجاته aاستراتيجية العمل
ينبغي على الشركة أن تسأل:

"كم من الرباح نحتاج لتغطية تكاليف رأس المالa ومخاطر العملa ومتطلبات البقاء في جميع مجالت
الIدا-؟"

لذلكa يجب تحديد الIدا- ضمن ثمانية مجالت رئيسيةa وIي:
• التسويق
• البتكار

• التنظيم البشري
• الموارد المالية
• الموارد المادية

• النتاجية
• المسؤولية الجتماعية

• متطلبات الربح.
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خاتمة   
   

   

  
من اجل تحديد مسار المنظمة في تحقيق الربحية والنموa لبد من رسم التجاه الستراتيجي من خلل رؤية واضحة

ورسالة معبرة واIدا- مشتركة
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