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 : ORM دارة السمعة الالكترونيةإ. 3

وانما تتعداها الى الاشخاص ، لاتقتصر ادارة السمعة الالكترونية على المؤسسات والشركات 

وبصفة عامة هي " ممارسة البحث المستمر، وتحليل المعلومات حوو  ،والكيانات الاعتبارية 

السمعة الشخصية، أو المهنية، أو التجارية، أو الصناعية ، الموجودة كمحتوي إلكتروني على 

وذلك لتحسين صورتها التوي يمكون ات تت ور بفعول الشواوعات والمنشوورات ، شبكة الانترنت 

 1  الكيدية ."

 ن  : او الرقمية هي مجهود أونشاط داوم يت م السمعة الالكترونيةدارة إت إيمكن القو  

ي مراقبة كل ما ينشر او يقوا  عون المؤسسوة اوي المواقوا ووسواول التواصول الاجتمواع -

 ،) منتجاتهوا المؤسسوة وذلك لتفادي تكوين صورة سولبية حوو  ، على شبكة الانترنت 

 خدماتها ، كفاءة موظفيها ، طريقة التسيير ايها ..(

 ني ..(التركيز على التواجد والح ور الرقمي ) الاعلانات ، سهولة التسويق الالكترو -

هوم ، راء وتعليقات وتجارب العملاء والجمهوور ) الاهتمواب بهوا ، التواصول معآمرعاة  -

 متابعة انشغالاتهم ، تقديم سعر تنااسي لهم ..(

 : إدارة السمعة الاكترونية لدى المنظمة متطلبات.  3-1

لمؤسسوة ينبغوي علوى ا ،دارة السمعة الالكترونيةلا اعا للحفاظ على سمعة المؤسسة ولتطبيق 

 مراعاة المتطلبات التالية :

 تت من :المتطلبات الادارية :  

 وجود بنية تنظيمية حديثة ومرنة ذات اتصا  متعدد . -

 تستند الى قاعدة تقنية متطورة. وجود شبكة معلومات متطورة  -

 ظيمية تستند الى المبادرة والابتكار.وجود ثقااة تن -
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 تت من :المتطلبات البشرية : 

 .لااراد المؤهلين من اتحديد احتياجات المؤسسة  -

 .على الااراد بتحفيزهم والاهتماب بانشغالاتهم المحااظة  -

 تاهيل الااراد وراا مستواهم اي مجا  التعامل ما المتغيرات التكنولوجية . -

 تت من :المتطلبات المالية : 

 التخطيط المالي الملاوم . -

 رصد المخصصات المالية الكااية لهذه العملية . -

 تت من :المتطلبات القانونية : 

 .  المعتمدةاستفاء المؤسسة للشروط القانونية  -

الاسوووتناد علوووى الاطووور التشوووريعية الملاوموووة اوووي مجوووا  حمايوووة خصوصوووية وبيانوووات  -

 ومعاملات المؤسسة .

 تت من :المتطلبات الامنية  : 

 لحماية المؤسسة من الاختراق .، تواير اساليب واجراءات امنية كااية  -

 2 تواير برامج اعالة لحماية الحواسيب من التخريب  -

                                     
    


