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 السمعة الالكترونية ) الرقمية ( :  2

  تعريف السمعة الالكترونية ) للمنظمة ( :.  2-1

للمؤسسة وفقاا لماا  صحاب المصلحةأالرقمية هي الصورة التي يقدمها  السمعة الالكترونية او

حكام في المواقع والمحتويات المتاحة على شبكة الانترنا  أراء وآيتم عرضه من معلومات و

1 

 للمؤسسة :السمعة الاكترونية ب صحاب المصلحة المرتبطونأ.  2-2

 ،المؤسساةوارتباطاات  صحاب المصلحة هم مجموع الافارا  والكياناات التاي لاديها حا اات أ

 حسب نوعية المصلحة و ر ة التاثير ومنهم : 

 تشملالجماعات الوظائفية : 

 الحكومة . -

 الوكالات ذات المصلحة . -

 الهيئات والجمعيات . -

 .الاسهمصحاب أ -

 .مجلس الا ارة -

 تشملالجماعات المعيارية : 

 .الموظفون -

 .النقا ات -

 .المور ون والموزعون -

 .مقدمو الخدمات -

                                     
 ، ، توظيف ممارسي العلاقات العامة لتطبيقات الاعلام الجديد  في ادارة السمعة الالكترونية  نهى السيد احمد ناصر 1

 700 ص،  2023،  افريل  65/ ع  2مجلة البحوث الاعلامية  ،  امعة الازهر، مصر ، ج 
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 تشملجماعات العملاء والزبائن : 

 .الصحفيون -

 .افرا  المجتمع -

 .اصحاب المصالح الخاصة -

 تشملجماعات نشر المعرفة : 

 . عض الاكا ميين -

 .المهتمون  خدمات المؤسسة -

 2.المؤثرون على المواقع والصفحات  -

  :  للمؤسسةالسمعة الالكترونية  انقاذ.  2-3

موعاة طرح "أندري  يل"  في كتا ة " رصد إ ارة السمعة عبر الانترن  " مجفي هذا الشأن 

لانقااااذ السااامعة يجاااب الا ا اااة عليهاااا  كااال موضاااوعية  مااان الافكاااار علاااى شاااكل تساااا لات 

 ، نستطيع اسقاطها على ا ارة السمعة الالكترونية للمؤسسات ومنها : الالكترونية

 ماهي المخاطر التي تهد  المؤسسة ؟   -

 وكيف تبدوا ؟   ين المؤسسات ماهو موقع المؤسسة  -

 ما هي المعيقات والسلبيات  اخل وخارج المؤسسة  ؟ -

 ماهي عيوب منتجات المؤسسة ؟  -

 الى التحسين والتطوير ؟ما هي الخدمات التي تحتاج  -

 من هم أعضاء فريق العمل الذين يجب عليهم مغا رة المؤسسة ؟ -

 ما مقدار قوة العلاقة  ين العاملين  اخل المؤسسة ؟ -

 3ما مقدار ولاء العمال للمؤسسة  ؟  -

 

                                     
 67ص،  2003،  الرياض ، مكتبة العبيكان،  تعريب  وليد شحا ة،  تكوين سمعة الشركة  ،  غراهام  اولينغ   2
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 178ص ،   1820 ار امجد للنشر والتوزيع ، عمان الار ن ، ، العلاقات العامة واستراتيجيات الاتصال ،  علي فر اني  
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