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 السمعة الالكترونيةثانيا / 

 : سمعة المؤسسة ) المنظمة ( 1

طددةعا م ةسةطددا يب  ددب تعريفددب يطددل ب   نيكووو  تقدد         مفهوووس سوومعة المؤسسووة :.  1-1

تجبه م ةسةطدا يدي  د  همت دب  ه دء يعدبءم  لد  رمء م تي يةثل ب مصحبب م ةصلحا   جةوع ملآ

م ةسةطددبو  م ةعاةددبو  لدد  م ددت    تطددع  لدد   1 جةددا م جبتمت ددب  تعب  ت ددب م طددبي ا 

 م وم  ب  تحطلن صورت ب م عة لا م بم  ة ئ ب   حل  ب م خبرجي  ه ء  ضةبن :

 ملاةتةرمريا -

  حب  ا مةت  بب جة ور ج ي  -

 تح لق ملاه م  م ةط رة -

 م تكلف  مدمرة ملات بو   ا ملاشكب لبو -

 ترتكز  ل  : آ لبو  بدة  بيتم ه ء  يق 

    بو   ئةا  لعة ء  م جة ورت  يم  عتجبو   -

 .ملاتصبل م فعبل  ع م عة ء  م جة ور  -

   تصنيف البحوث والدراسات في مجا  سمعة المؤسسة :.  1-2

 تصعف م  رمةبو  م بحوث يي  جبل ةةعا م ةسةطا  م   :

ا ) إ بدة   ي( : يي هذه م حب ا أصحبب م ةصلحا  د ي م  عريدسمعة الشركة كحالة  -

ملا  م ةعاةا غلر م  م لا يص ر ن أ كبً ب لان ةدةعا م ةسةطدا هعدب  دب هدي ب ا ي ذه 

  جةو ا  ن م تصورمو م ذهعلا   ى أصحبب م ةصلحا .

: يددي هددذه م حب ددا يصددبرا أصددحبب م ةصددلحا يددي ت لددلم  ب ددا  سوومعة الشووركة كت يووي  -

 م ةسةطا يأ كب  م  آرمئ م م خبصا  .
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طدا م  م ةعاةدا هدي م تدي ت دلم ةدةعت ب : يدي هدذه م حب دا م ةسة سمعة الشوركة كنشوا  -

                                   2 لدددددددد  تب ددددددددذ يبلا تبددددددددبر هددددددددذم م عصددددددددب   تسةدددددددد   دددددددد  يصددددددددفا ج يددددددددا 

 خصائص سمعة المؤسسة : .  1-3

ا تصددكا م طددةعا قلةددا  ترم ةددا  ددن م ع قددبو م ةتببد ددا يددلن م خدد  بو م  م ةددا  طددةع -

 م خ  بو م ة   ا .م ةسةطا  يلن م طةعا م  م ةا  عجبح 

 تتغذى م طةعا  ن  صب بو م ةسةطا  بصا يي جب ب ب م تطوي ي . -

مي م تطددبب تعددب ف  ددع بتوواثير المظلووة يتصددكا  لةسةطددا يفضددا ةددةعت ب  ددب يطددة   -

 3.م ةسةطا يحةي م ةعتجبو  م خ  بو م ة   ا  م فوت ي لةا مقتصبديا  ب لا 

 : تتم هذه م عةللا يي   ومو مهة ب:بناء السمعة الحسنة للمؤسسة او المنظمة .  1-4

 : تتضةن  ب أ م تعر   ل  م ةكب ا م ح ل لا  لةسةطا . أ / تحليل المنافسة

و ، تح يد  مهدم م ععبصدر م تدي تةلدز م ةسةطدا  دن غلرهدب ) م  د رمب / التمكين للمؤسسة : 

 رمس م ةبل ملاجتةب ي  م ة عي ،  و لا م وةبئا م تكعو وجلا م ةطتعةلا ..(

 تح يددد   و لدددا م جة دددور م ةطدددت     درمةدددا  ت لببتددد تحديووود الجمهوووور المسوووتهد  :  ج /

   صف   ر بت   ن م ةسةطا .

يتضةن تح ي  ملا  ويبو  مهةلت ب لاصحبب م ةصب ح  ملا ذ د / التخطيط الجيد والمناسب : 

 4 يتوقعبت م  ن مجا تح لق مه م  م ةسةطا ) م ةعاةا (

 ت بس ةةعا م ةسةطا يبةتخ مم يع ين هةب : لمؤسسة :اقياس سمعة  1-5

 يتضةن  جم    و لا   فبءة م ةسةطا .الرصيد المعرفي للمؤسسة :  -
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  م ثعدبء  لل دب   جدم ملا جدبب يب ةسةطداالاحكاس العا فية التي اكتسبتها المؤسسة :  -

  5  م رضب  ع ب

طددا ملايجبيلددا  لةسةتطددبهم م صددورة  :او المنظموة اهميوة السوومعة الحسوونة للمؤسسووة .  1-6

  أصا إةترمتلجي دمئم   ويا يي :

 م ةوظفلن  م عة ء.تعةلا  لاء  -

 ت وير  و لا م خ  بو م ة   ا . -

  ة ء ج د . فبءمو  ب لا  مةت  بب  -

 6تعةلا م ث ا  ع م ةسةطبو ملا رى . -

 

 

                                     
 

 


