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 الاتصال ونماذج  أنواع

ن المشنركي   ن حجن  حين  من   
تقسن ننونعاانالاتصنرننمن نحين نيمكن ننالاتصنرلي  العملين  ف 

نإلىن:ن نحج نالمشركي   

   الاتصال -نن
 نون  ني ..وفسن  و الفنددن بن   ن نو الفندد  داخل يحدث الذي الاتصرن هع ون :الذاتر

 .مدككرت  و تجركب  و نفكركه يتضم  و الفددن عقل داخل يحدث الذي الاتصرن

نسنتدد نفين ن نن يمكن  حين  المنعاهي   الاتصنرن الاتصنرن وهنع :الشخصاا   لاتصااال ا -ب

ن نكثر  نو شدص   ن ب   ن التفرعل الاتصرن هذا يتيح و الدمس  حعاسنر  
ك  معضوا ف    مشثر

ون الدكاسن  وزمنء  الأسرة كنففدادن الأفندادن من  مجمععن  بن   ن يحندث :الجماا    الاتصااال - ج

  العمل.ن

ن :العااا  الاتصااال -دن ة مجمععن  من  الفنددن وهنعدن يعن   ن الحنرن هنع كمنر ان  الأفندادن من  يبنث   
ف 

ا  ننعضننننر نهننننذانالنننننوانمنننن نالاتصننننرنن المحننننر   نالتفرعننننلنبنننن    والننننندوا نوالمسننننركزنولتمننننث  

اكنحعننالأهدافنالعرم نن نبعحدةنالاهتمر نوالمصلح نوالاشثر ن.برلاكتفرانولتمث  

نلأون  :الوساا    الاتصااال-ه  نبرلعسن    المنعاهي   الاتصنرن بن   ن وسنار مكرونر يحتنل سني 

ي والاتصرن  . الجمرهث 

ي الاتصال - و ن الاتصرن عملي  هعن :الجماهتر  
 الإعنء  وسنرلل اسنتددا  طرلن  ع  تت  ال ر

ل  ن .الجمرهث   الاتجرهر  متبري  عرلض همهعك إلى الدسرلل تعصيل على بقدكت  ولتمث  

نن 1والمستولر ن.ن

   غتر  الاتصالمهارات   
 اللف ر

ن  
ناللفن    والحدكنر  الإشنركة عنلى بنل اللفن  عنلى یعتمند لا النذي هنعنالاتصنرن الاتصنرننينث 

ن الادفنرن لیتشنركك المسنتقبل إلى الأفكنرك لنقنل المدسنل قبنل من   المسنتددم   
 الفكندة ف 

ن التفرعنل  عملین  خنءن نهمیتن  تجرهنل یمكن  لا الاتصنرن من  الننوا المنقعلن نوهنذا  
ن وف 

ن برلمؤسسن   العنرمل   ن عءقنر   
ن المؤسسن  بمحنی  واتصنرله  عءقنرته  وف   لكعون  الدنرك   
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ن الآخند الاندف سنلعكن  لفهن  مفیندا  
 والمعافقن  والغضن  كرلدضنر :المعاقن  مدتلن  ف 

 :إلىن الاتصرن م  النوا هذا تقسی  والدفضن نویمك 

ف فإشنركة المعقندة  نو البسنیا  الإشنركا  من  تتكنعن :الإشااار  لغاا   -  السنءم  مشنف

 تصرنف   عن  كضنره عنلى دلینل الإبهنر   منتصنب  الأصنرب   مضمعم  بید إلىنالعمرن الصنرعی 

 .الابتسرم  وتعهیهرت  ويذلك لتعلیمرت  وفهمه 

ن الحدكر  همی  اللغ  هذه تتضم  :الإیحاء و الحرك  لغ   -  
 برستعمرن المدسل یؤدیهر ال ر

ن لغن   
ا  مثنل المسنتقبل إلى كسنرل  خءلهنر من  یمندك حدكنر  الجسندنف   العهن   مءمنح تغینث 

 .الدنسنن حك العیعن  حدكر 

ن :الأشیاء لغ  - ن الاریق  ه   
   تمرید خءلهر م  یت  ال ر

ن إلى نفكرك نو معرن   
 برستعمرن المتلقر

ن الجندس فرستعمرن الدسرل   م  الهدف م  متمرشی  وحدكر  وسرلل  
ة ف   النووان بعند منر فنثر

ة علىناوقضر  دلیل  یسنرعد للمدنرطد التعضنیحی  الصنعك واسنتعمرن الینع   لذلك العمل فثر

ن الكلمن  مقنر  تقنع  الصنعكة نصنبح  لقند.نوفسنه  وقرین  عنلى العمرن  
 التقلیندي  الدانرب ف 

ن الفعرلین  فنرك  من   
ن القندكة تمثلهنر الن ر  

 تعمنی  صنعید عنلى الصنعكة بهنر تتمتن  الدركقن نالن ر

نمتعلم   ن ن  كروعا متعلم   ن - المتلق   ن لدى وتدسید  مضمعوهر   تحقق  ل  الذي الأمد - يث 

ن الكلم  ن ح ر  
ي وفعذهر عو ف      نیدى الجمرهث 

 الجس  حدكر  وإداكة العه  نن غیدنز أنطوتر

ن النبعض بعضنهر من  تتضنرفد والكنء   
ن من  عنددا بهنر لتنقنل وقن نواحند ف   

 والأفكنرك المعنرن 

وكة نن دون م  البعض ویحرون نخدى  وإخفر  والمشرعد  وههن  مءمنح مداقبن  یدكينبرلصرن 

ن والتحك   
ن التفرعل خءن هسم  حدكر  ف  ن2الآخری  م  الیعم 

نن ولمك  نفيمرنيلى   
ناللف    ن :إدكاجننوعااننه نمهركا نالتعاصلنيث 

ن برلاوتبنره المحفعفن  النظندة تلنك بن  يقصند : البصرااي التواصاا   
 المدسنل تصندكنعن  والن ر

ن سعا  حد على والمستقبل ن.والتعرط نوالتفه  والإوصر  الاهتمر  إلى وتشث 

ات الجسااد لغاا  ن : الوجاا  وتعبااتر  عنن  يصندك يمكن ننن ومنر وتعههن  الجسن  وضن  إلى تشنث 

 .ونإشركا  حدكر نوإيمر ا  م 
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نالأشندر  ن التعاصنل عنلى الشدصني  المسنرف  تنؤرد : الشخصااي  المسااا    وهنذه بن   

 . والاهتمرعي  برلاعتبركا نالثقرفي  مر حد إلى محكعم  المسرف 

ن هيند عنلىنوحنع الصنم  يسنتثمد نن التعاصنل نطنداف من  طندف لكنل يمكن  : الصاام   
 ف 

ن نن وعلي  .نهداف  خدم  نخخندنن  نو الصنم  من  نوعاا ب   ن يمث    الاندف صنم ن يقندنن بمعن  

 .ودلالت ن معنره الآخد

  : مثء منهر :الرمزي التواص  مهارات

  برلمظهد الاهتمر  -
ً
 .الألعاننن تنرس ن النظرف  ن دالمر

نن المءبس اكتدا  -
ً
 .ن المحيا  للظدوف وفقر

 .المنرسب  العارل  والدوالح   برلتاي  الاهتمر  -

نالآخد الادف م  للتحدث المنرس  العق  اختيرك -

ن3الاهتمر نبنظرف نالمكرنن نتدتيب ن نتنظيم ن..نن-

ز ن الاتصنرلا  نهمين هلينرن وتنث  ن عندة خنءن من  والمنظمن  للفنددن برلنسنب  اللفظين  ينث  نونعا  

ن:ن نهمهر

ن الاتصنرلا  يفنر ة عنلى تتعقن  الأهنداف إوجنرز عنلى القندكة إن - 1 ن اللفظين  ينث   
زهنر الن ر  يث 

ن المنديد  
ن الفنددن يحققن  النذي النجنرز نن الدكاسنر  نوضنح   حين  عملن  ف   

 يعتمند عملن  ف 

ن  
اع  من  % 85 ف   المهنين  نو العملين  المهنركا  على تعتمد فق  % 15ون الاتصرلي  علىنالث 

 . المتدصص 

ن الاتصنرلا  إن -2 ن تمثنل اللفظين  ينث 
ً
ن هنو ا

ً
ا  بعنض ولقندك - اليعمين  المنديد نعمنرن من  يبنث 

ا   المديرل ن.ن وق  م  % 95نوهرنن الدث 

ن الجسند لغن  تسنتدد  -3  
ن الفنددي السنلعك تعهين  ف  ن للعنرمل   ن والجمنر    

 المنظمن  ف 

ه   . المنظم  داخل كرف  الجهعدن حعل  تسعىنوتدوك مر وهع وتغيث 

ناللفظين  -4 ن تسنه نالاتصنرلا نينث   
 وتعحيند   المنظمن  مكعونر  بن   ن التمرسنك خلن  ف 

 . نهدافهر تحقي  م  يمكنهر بمر ههعدهر
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ك والتبردن التفرعل لضمرن هردف  وسيل  -5  . للمنظم  المدتلف  للأنشا  المشثر

ن وسيل  - 6 ن العرمل   ن لتحفث    
ن .4ننمنه  المالوب  برلأدواك للقير  المنظم  ف 

  أشكال الاتصال داخ  التنظيم  

:ن نتتعددننشكرننالاتصرننونوعاع نوف نووانالمعلعم نومصدكهرنواتجرههرنحي نومث  

 أ / الاتصال الرسم  : 

ينشرنم نخءننقنعا نالسلا نالدسمي نوالمعتمندةنبمعهن ناللنعالحنوالقنداكا نوعنردةنمنرن

تنانننننننعينعنننننننلىناتصنننننننرننعمنننننننعدينيكنننننننعنناتجرهننننننن نمننننننن ننعنننننننلىنإلىننسنننننننفلنلإيصنننننننرننالتعليمنننننننر ن

نالمسننتولر ن  
نف  نالمسننتولر نالإداكلنن نالعليننرنإلىنالعننرمل     

والتعهيهننر نمنن ننصننحربنالسننلا نف 

وانوتعضنننيحنسيرسنننرت  ن نتفشنننننهننندافنالمشنننف  
الننندويرنلتنفينننذنالقنننداكا ننونوقنننلنالمعلعمنننر نالننن ر

نيعوننن نالمنبننن نالنننذينيجسننندنندوا نالسنننلا نالفعليننن نوالدسنننمي ننينالقينننردةن  
وتكمننن ننهميتننن نف 

ن نالمؤسسنن ننونالتنظني نبركتسنربهرنحنن نالمكرفنفةنوالعقنربنوبرلمقربننلنيمتلنكنالعننرمل    نتسنث   
الن ر

نوإخفنننر نالمعلعمننننر ننينتعايننننلنعملينننن نالاتصنننرن ننمننننرنعنننن نالاتصننننرنن قنننعةنالضننننغ نالاهتمننننر  

نإيصننرننالمعلعمننر نوالبيروننر نالءزمنن نإلىنالقمنن نوتعكننسنهعدتنن ن  
نالصننرعدنفيتمثننلنف  الدسنني 

العضنننعي نالحقيقيننن نللمؤسسننن نوقنننعةنالمنظمننن نوحجننن نالتغذيننن نالداهعننن  نوهننننركنشنننكلنخخننندن

ننعضنننر ن نولنننت نعنننردةنبننن     
ننونالعننند    

نالأفنننقر نالاتصنننرننالدسننني   
نيتمثنننلنف  مننن نالاتصنننرننالدسننني 

ن وانحينن نينننت نإكسننرننواسنننتقبرننالبيروننر نبننن    نللمشنننف المسننتعىنالعاحننندنمنن نالهيكنننلنالتنظننيي 

ن  
نمدتلنننننن نالأنشننننننا نالنننننن ر اب نبنننننن   

الأقسننننننر ننونالإداكا نالعاحنننننندةنممننننننرنيحقنننننن نالتنسنننننني نوالننننننثر

ن  
تمركسهرنمدتل نوحدا نالتنظني نفينت نتبسني نإهندا ا نالعمنلنفيكتسن نصنف نالمدوون نف 

نالءزم نن ن.5الأدا نوتدفي نالتعقيدا نيث 

نمداعرة:ن  
نينبعى  نوقصدنزلردةنفعرلي نالاتصرننالدسي 

ا نالاتصننننننرننبرلتنننننندكل نالفعننننننرننالمنننننننظ نداخننننننلنالمؤسسننننننن ن - اكتسننننننربنمهننننننركا نوخننننننث 

 وخركههر
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 تعضيحنالهدفنم نالاتصرننلدىنالأطدافنالمعني ن -

تب نعن  - نعملي نالاتصرننبرلنترلجنالمثر  
ا نطدف   الثر 

 وسرللنوقنعا نالاتصرنيفري نوهداكةنن -

نالسهلنوالمءل نوالعاضحنلمحتعىنالإكسرلير نداخلنالتنظي نالإداكي - مث  
 الثر

ناطدافنالعملي  -  بع نالثق نالمتبردل نب   

 التحليلنالدوكينلعملير نالاتصرننداخلنالمنظم  -

ن - الاستفردةنم نكدنالفعلنالنره نع نالفعلنالاتصرلى 
6  

: نب /  ن الاتصال غتر الرسم 

نكسننمي نلانتتضننمنهرناللننعالحنوالإهنندا ا نالدسننمي ن وننوانمنن نالاتصننرننينشننرنبعسننرللنيننث 

نالمنرسننبر نواللقننر ا نداخننلن  
وإومننرنيتحننددنوفنن نالعءقننر نالشدصنني نيتبننردننالمعلعمننر نف 

نمدتلننن نالأوقنننر ..نوعنننردةنمنننرنيمتنننرزنهنننذانالننننوانمننن ن  
المنظمننن ننونخركهننن نوإلهنننركنالشنننكروىنف 

الاتصننننرلا نبشننننع نالتبليننننينوالاوتشننننركنقيرسننننرنبرلدسنننني  نوقنننندننشننننرك نبعننننضنالبحننننعثنإلىناونننن ن

نم ن من نالعقن نلنقنلنالمعلعمنر  نولتسن نبرعتمنردهنعنلىنوسنرللنالاتصنرننن%ن75يدتصرننكثر

ن7الشفهي .ن

 : داخ  المنظم  ) المؤسس  ( معيقات الاتصال 

هنننننننركنمجمععنننننن نمنننننن نالمشننننننكء نيمكنننننن ننننتعينننننن نالقننننننرل نبرلاتصننننننرننداخننننننلنالمنظمنننننن ننون

نالمؤسس نعلىنإيصرننووقلنالمعلعمر نوالبيرور نإلىنالأعضر نومنهر:ن

نمتعمدنن -  التشويشنبفعلنمتعمدناونيث 

نالمفلعف  -  استعمرننالمفددا نوالمصالحر نيث 

نن -  
نللمعرن   عد نوضوزنمقرصدنالمدسلنونالفه نالدرطئ

ةنالاهتمرمر نالفدعي  - نويثر يث  
 عد نالاوتبرهنوالثر

 الضغعطنالدركهي  -
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ع نالاوتقرلي  -  الث  

 ايء نقنعا نالاتصرن -

 عد نوهعدنتداي نكرفنلعملي نالاتصرن -

 الدقرب نعل نالاتصرنن -

نالمءلم  -  اختيركنوسيل نالاتصرننيث 

 8تحرل نالمعلعمر نن -

ر الاتصال   إجراءات تحسير

نالاتصرننداخلنالتنظي نمنهر:ن نيمك نالقير نبعدةنإهدا ا نلتحس   

نمدتل نالمستولر  -  
نسيعل نوتدف نالمعلعمر نف   إنشر نقنعا نإضرفي نلتحس   

نلمنرقشنن نقضننريرن - ي نمنن نمدتلنن نمصننرلحنونقسننر نالهيكننلنالتنظننيي 
إنشننر نلجننرننمشننثر

.ن  
نوان  نيسعدهرنالغمعضنوبحره نإلىنتعضيحنواتصرننمبرسرف  

 التنظي نال ر

نعلىنالاتصرنن - نتعتمدننكثر  
نمعاق نالعملنال ر  

ل نالأكفر نف   الاعتمردنعلىنالمسث 

تسهيلنالحصعننعلىنالتغذي نالداهع نوذلكنبرلاهتمنر نبرنشنغرلا نالعمنرننيننوانمن ن -

 الاتصرننالفعرن.ن

نالعملي ن -  
 اللجع نإلىنالاستشركةنالدركهي نإذاناقتض نالحره نللتعدفنعلىنالدللنف 

وكل .ن -   9الاتصرلي نللقير نبرلإهدا ا نالصر 

  

 

 
  
  


