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 مفاهيم حول الاتصالمدخل                                       

     م اييييي   مال ي ييييي         
نشييييي أ  م هو  الاييييييت ير ويييييمد خل ييييي أ  ايييييت ياويييييليرا ياول يييييل   ياييييي  

 م ي حم يييمل لاليييس ياييي ا  ، اوييين    يييي  لالييييت ير ويييمد ياحويييم  أ   ياويييحما   ، يالحلييييا

  تنيي  ل ،  اييت يااييلاييل ياو لاحييي   ياليللاييمل يا   ليي  ، نلاحييت  ييل للي الوالايييت ، يا ييمت 
يايي  

لايم  ي ، لاليلام كا لاليس،  ذيكان نش شيخ ارويم ه    خ  يم د لاوليي  ير ويمد ،  طلحيم ن  ليم  لوي أ 

يايي ا   بشيي ا  اوييا،   ييم خلاو ييم   ييم  ييي يال ييم د يا لييع  الا وييمد ل ييم ي لايي   ام ذييمل لالييس 

 . يرللومع لا   ل  يالحليل  لالس 

 الاتصال:  مناقشة مفهوم  1

  لي ل يييييم  لرليييييه  لايييييم يل   ويييييي    ليييييلي يل   يم يييييا 
ير ويييييمد لاوليييييي   خ م يشيييييي  ب 

   يوييي  ا حمحلاييم،  ر  ليثييخ لاتييم  ير وييمد لايي   نييليص يا لاثييمل ياش وييي  ليي أ  ي اييلي  

ا أ   ياو اييييكخن  ييييا خل ييييلص كييييا  ايييين ا شييييوا ياي يايييي  ي نلملييييي    ياحوملاييييمل ه  ليييي أ  ياواييييذ

  1 ا ماي  يال  يس ك ا 

  لاليييس يرللويييمع، اايييل ي يييل ل   لالويييم  
 ذ وييييف  الاييييت ير ويييمد الايييي اييي   حيييلخ،م ب 

حيي   زيا ي لاي  يني  لاوليي  يللوملايي  جووود ديوووي    تشارلز كووولى  يرللومع ي  يئا  رمصي  

ليي يييرللام خيييلس نايييا ي ا يييم   ياو لي يييمل لييي أ  ي ايييلي م  لايييلع ير ويييمد  شينييي  لاوليييي   املايييا 

  
ي  ب  ليي أ  طيييلا أ         ر ييلولي ل  ياحييييم  يرللوملاييي مم  ل يييلع هياييم  شينييي  لاولييي  ي ييي  

   يال يا 
  2الاس ياو من 

   لاييييييلع  م  ييييييلات ياو لي ييييييمل 
 لاوييييييل  مر وييييييمد يال  يييييييع  لاوي ييييييم  ليييييين يا ولييييييي  يايييييي  

 يابيمنيييييمل يالاا ييييي  ر يييييلولي   ييييي أ يا ويييييا ي  ي    يريييييا ياو  وييييي  ه  ياو  نييييي    اييييين لاييييين 

ط ليييت يالحوييييل ه  يا ايييا  م   لليييخ ياونيييلللمل  يريييا يالاي يييا يال  ييييع   رم لييي مم  ليييلص 

 يييمو ياثحييييد ياويلينيييي   1978 لزنيوووا    يتسووو    بوووورتز   كلوووود ه وووت    يييل ياثيييمح، أ   ،يييا 
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  حييييا  شيييي لال يالمنيييييت  يال رييييي   م لمنييييه   وييييي  
هتبلييييه   ييييلامت ير وييييمد يال  يييييع  ب 

ل  الو  ومل      3ياويي   ياباذ

 عناض عملية الاتصال :   2

 لل ييل  ياول ييا  يين لاايي   م  ربيلايي   م   ، وييل  يال ييما   ناريي   ليييي  ير وييمدالمرسوول : 

كمئن ح   لام    يم يحييد ياول يا يال يما   م   ييا لاي   ث يييل ي ويمد   للاي ،  نلاحيت هو 

يل  يييييم ا  ه  رويييييمئب نانيييييي  ه  يللوملايييييي  اييييي    ييييي أ ثم لييييي  ال ويييييي ه   يلآاييييي  اييييي   الايييييم رييييي  

   ييكي ياشييرو خييلص 4 ير ييلام    يين يايلييل يااييمئس 
هو نحييم   M.Argyle ميشووال ارجا وولم  ب 

 وييييييويس ه ييييييمايه ير وييييييمد ياحوييييييم  ي لوييييييل لايييييي   ييييييو    وييييييل  ياو لي يييييي ،  يو   وييييييي  

    5  ياش ب ياول ا   لام ي    ثل ي    ن لايي ا نحم  لاولي  ير ومد

ياحلاييييي  ه  ياشييييي ب يايييييك   يلييييي  نحيييييي  يال يييييما  حيييييي  ياييييييت للاشيييييين   يا يييييم المسووووو ق ل: 

  يايت للامم 
 الان أ ياوحليص،  ل  ش   ان لا  هنومط يانلي  يا  

 نحمحلاييم ه  اشييللام ي لويييل ، ه  ياويلييلع ه  ياوحليييص  يالايييلع  يين لاولييي  ير ويييمد  الرسوووالة : 

ي ييلع   ييل ياثييمح، أ  يال ييما  ،   يين يلييا  ايين ، لايي  نييلع يانييلي  ياييك  يايييت  يي  ياونييلاثا 

يايييت  يي  ، خلاييم    م ييم بنييلي    يي أ  ، ثم ليي  الحييا  يالاشييين ،  شينلاييم  حويلايي    يييا  ل ثيي  

 يييي    يال ييييما   للييييلام ياورليييييف يحييييه هو  لييييييال ايلاييييم   ييييل يا وييييمئب   حيييي    ،ياونييييلاثا

 :   ياو للا  ي ولام 

يا ييييلذ ياييييك  هلاييييلل  يييين هلليييي  ،  لوشيييين    ييييي يو   ييييللا ت ياو لي ييييمل  ييييل : ياولا  يييي    -

 ياح س لاليلام  ن رلاد  لص  مت أ م لا   لي   نل ل يلام م 

  يايثيه ياو م يه ،  حيي   شييو  ليييال   ثيه ياحمليي  يايثليي   -
:   ايليس ياو لي يمل ب 

  ايلام ح    شيو  ايل     تل   م 
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: يحييييييه هو  شيييييييو ياو لي ييييييمل  يلييييييح    الاي يييييي  يانييييييلايا   يايلييييييل  ( ياوالاي ييييييي     -

 اونل ل لام  م 

: ياوييييييل  ماو لي ييييييمل ياوييييييحيح  هو  شيييييييو   لي ييييييمل ياوييييييح   يالثيييييي  ( يرلالوم ييييييي     -

 حاياي    ثيا   و    لالت  لي  يررم  يت م  ياحول  يرنلمج  يالا لل  

 هو  شيييييو ياو لي ييييمل ياوال ييي    لي ييييمل كم ليييي ،   يييي     : الشووومول كالاا مووووال    -
 و يييي  

   ي للام 
كما  ليينه ي لوم مل  نل ل لام ي  ليينيه ياوشي ل  ياورل حي   يو  شييو ب 

  م 
 يا لامن 

  ياثللام  نل لت  ك   : القبول -
  ياوي  ، ه   ماي يل  يا  

  و    هو  الت ياو لي مل ب 

 6  ياو لي مل   ن حي  ياش ا   ن حي  ياواويو   -

   ول لا   م يال ما الوسيلة:  
اي   نمثيا   يلي  ياو لاي ،  لي أ  ياول يا  ياونيلاثا ياا م  يا  

،   ين ه ويي  ياي ييل  هنلايم   ويا    ل ل    مئا ير ومد حنه يالالت يا لع   يالش يايح  

يل  اييل    ه   لايي  كشييشيا يال ييما    يليييم يالاييلع،  نلاحييت يو   ييمئا يرلاييلات  اييلت ريي  

  يا ييح  يا،اماي   يرللوملاي   
 م 7 نويلا  ه    زل   الام  رت أ زب أ ب 

 اهمية الاتصال   3

 ي  ثملامل :   ن لول  يرللومع   يحات يالييصا ناد أليكسيس ي لالام   ياواشل حنه

    م ه   –
 :يرن 

 يرللومع    يرنل مج يرنلوم   م ياحمل  -

   ير لالي  يارورني    م ياحمل  -

 ياكيل  حايت  م ياحمل     -

 يايلليني  ه   يا مطاي  ياحمل  -
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 8 ياو لي مل   ياو لا   م ياحمل  -

   ير ويمد  نيم سا   ي يم لاي   نيليص ياو  ني  ي  ياو  وي
 ياولائيس ياو يم  لاي  ياحايم  ب 

   لا يل س،  يال  يويي  يااييس ،   اللي  ياايملال أ   لي أ   يالايملالال لليللايس ياويلان ال ويا
  ياي  

   ي تل
 
ي    ز،ي أ
يل يابيئي  يا م ليي    اين لالاريم   يل   يلص  شيالايم ياومشير ،  ي أ  ب    وي أ 

يل  ك  ايلام، ياويلي   يابيئ   ل  يالشيخ،   مان أ ياحنن الام كنوم الومشر    :ه   ياوو أ 

 ير ومد  مابيئ :  يرنالم  -

  ياب أ ثليطي     ي للي يل يال   أ   لا  يااام :    يالري  -

 يال ع      أ  يال ع   ير ومد يال م ا ل أ  :   ياول ن  -

   ثل  يالالع  لل :   يا مئي  -

يل لوي لايم  يك     ياي يمئخ ليي ير   لحايت ياووي أ 
 ، يال  ييع   يالاي يا لاين   اويا ر ياي  

  ي يا ه م  ه ليالام،   ير وماي  يا ولي (  يال ما   واويو خل لت ياي يا   الايت هو  ان

   لحيل   ياونيلللمل  ي  ي مد ياونم يل لان ي     اإن  ير ومد
  ويم ياو لي يمل، ايلايم ياي  

 9الا ومد  يرا ياو  ن  ي  ياو  و     ث ييل  ث مل للشللن تنوم

 أهداف عملية  الاتصال  :   4

ي نيم    ي ي  يللوملايي  يحيه  إل ووود مووايوخلص  يئل        ل    يا لاثمل ي ننمني  

  10هو  ثيييله  ولاح ييي   ثياييي  ا وليييي  ير ويييمد  نلايييم نارييي  لييي خ  ييلييي  ياحايييم   ياحلخ،ييي   

 ل لييييي   ير وييييييمد لاولييييييي  يللوملاييييييي  ر يوشيييييين هو   ييييي    و يييييياد لا لاييييييم ه  لوملايييييي  ه     يييييييس 

 يللومع     أ    ان لان ط لت يالاملاا ياونلولمم   لالع لاولي  ير ومد  م  حايت: 

: يش نه ياونلاثا ي حم يمل للييل  ه  ي يلد يااليوي  ه  خاثيه ياول ييف   ال وجيه -

 ايلام،  ثل هتبله يال ي مل هو ير ومد ياش ص  يثل  لا   حايت  كي يالالعم 
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يل لليييييييل  ه   لاييييييم يل ه   ال علووووووويم - :  يييييين رييييييلاد ير وييييييمد يش نييييييه ياونييييييلاثا ريييييي  

  ام يسم 

: ي وييييييا ير وييييييمد نحيييييي  ثويييييي أ   يلاييييييي  ياونيييييلاثا  ذمالييييييمم  الييييييم     م ايييييي  ال ثقيوووووو  -

  تامال 

فيه -  : خلحات  كي يالالع حي وم خ    ير ومد  م   لمع   لاي  ياونلاثا التر

: ي ويا ير ويمد لاي   حني أ   ي أ يا ويا   ياليييييل ياولايمت تحق ق ستر العمل الإداري -

  ذمالمم  ي لولي ل  كا يا وليمل يا مص   ماو  ن  ه  يال  يسم 

: خ ييييييم ير ويييييمد ياالصييييي  ايييييللاس يالاملايييييا لييييي أ  ي ايييييلي  العلاقوووووات الاج ماعيوووووةتنميوووووة  -

مم   ذمالمم    وي  يا لاثمل يرللوملاي  ل اا ياايس   ل يخ ياو مخ أ
11     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  


