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 إعطاء في التقميدية القيادة نظريات لإخفاق نظرا     
 ظيور وكذا القيادة، لفعالية ومقبول واضح تفسير

 تحول ،الإدارة في الإنسانية والعلاقات السموكية المدرسة
 دراسة وىو القيادة في ميم جانب إلى الباحثين اىتمام
 .السمات من بدلا القيادي السموك

 
 النظريات السموكية 
 :في القيادة الإدارية

 

 :توطئة

 القائد أنشطة أن الطرح ىذا مؤيدو ويفترض     
  تشكل والتي -سماتو وليست– العمل أثاء وتصرفاتو

   .فعاليتو تحدد التي ىي لقيادتو عاما نمطا أو أسموبا
 أو السموك بأن يرى لأنو ىاما يعتبر التحول وىذا     

 التي السابقة النظريات بعكس تعديمو يمكن الأسموب
 قابمة غير إي موروثة القيادية الصفات أن افترضت
 .والممارسة والتجربة بالخبرة للاكتساب
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 الطرح ىذا ضمن الباحثون سعى سبق مما انطلاقا     
 مكنت التي (القيادة أساليب) السموك أنماط تحديد إلى

 .الآخرين عمى بفعالية التأثير من القادة

 
 النظريات السموكية 
 :في القيادة الإدارية

 

 :توطئة

  جامعة دراسة :أىميا عديدة دراسات أجريت وقد     
 ،ميتشيغان جامعة دراسات أوىايو، جامعة دراسة ،آيوا

  بميك ودراسة ،لايكرت دراسة عمى ىنا سنركز ونحن
 .(الإدارية الشبكة) وموتورن

 الدراسات مختمف أن إلى الإشارة من لابد بداية لكن    
 استنادا الإدارية القيادة أساليب دراسة حاولت السموكية

 وأنشطة بأعمال يتعمق فيما رئيسين بعدين إلى
 :ىما القائد، وممارسات
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 النظريات السموكية 
 :في القيادة الإدارية

 

 :Job-Oriented Behavior بالعمل الاىتمام (1 :توطئة
 القائد سعي مدى عمى البعد ىذا ويركز     

 وتوزيعيا الأعمال وتوصيف الأىداف لتحقيق
 المواعيد في الأعمال وانجاز الأفراد، عمى

 . الخ...المحددة

 :People-centered Behavior بالناس الاىتمام (2
 نحو القائد اتجاه مدى البعد ىذا ويتضمن     

 والشعور ،العاممين مع جيدة علاقات إنشاء
 وأمورىم بمشاكميم والاىتمام نحوىم، بالمودة

   .الخ...الشخصية
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 أساليب لايكرت رنسيس صنف لقد     
 إلى والعمل الناس بعدي إلى استنادا القيادة
 :كالآتي ىي أساليب، أربعة

 :لايكرت رنسيسنظرية 

 يركز :الاستغلالي الأوتوقراطي القائد أولاـ     
 ولا الانجاز عمى الأسموب ىذا خلال من القائد
 اتخاذ في يشاركيم ولا مرؤوسيو في أبد يثق

 يمجأ كما فقط، النازل بالاتصال ويأخذ القرارات،
 الطاعة لفرض والعقاب التيديد إلى عادة

 .للأوامر والامتثال

 
 النظريات السموكية 
 :في القيادة الإدارية
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 القائد يتقبل :الخير الأوتوقراطي القائد ثانياـ      :لايكرت رنسيسنظرية 
 يفوض كما ،أحيانا مرؤوسيو ومقترحات آراء ىنا
 الإستراتجية، غير القرارات بعض اتخاذ سمطة ليم

 ما يراقب كما ،الاتجاىين في بالاتصال ويسمح
 والمكافأة والعقاب لمتيديد ويمجأ كثب، عن يجري

 تنظيمي جو يخمق لا أنو إلا .الانجاز لتحقيق
 قضاياىم عن بحرية لمتحدث مرؤوسيو يشجع

  .ومشاكميم

 
 النظريات السموكية 
 :في القيادة الإدارية

 

 قبل استشارتيم عمى ويحرص بمرؤوسيو المشارك القائد يثق :المشارك القائد ثالثاـ     
 وكذا ،الروتينية القرارات ليم ويفوض بنفسو الإستراتجية القرارات يتخذ كما ،القرار اتخاذ
 يحفزىم كما ،الاتجاىين ذي الاتصال ويعزز ومقترحاتيم آرائيم لإبداء المجال ليم يفسح
 .الجماعي العمل عمى ويشجع العقاب، وأحيانا الثواب طريق عن
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  ىنا القائد يبدي :الديمقراطي القائد رابعاـ      :لايكرت رنسيسنظرية 
 اليدف عمى يركز حيث ، مرؤوسيو في تامة ثقة

 مرؤوسيو ويشجع ،الواحد الفريق وعمل الجماعي
 كافة مع والاتصال والمقترحات الأفكار تقديم عمى

 فرق تأسيس خلال من التنظيمية المستويات
 إشراك عمى حرصو من انطلاقا مشتركة عمل

 المكافأة يمنح كما القرار، اتخاذ في مرؤوسيو
 مع المساىمة ومدى الأداء تقييم عمى بناء

 .الأىداف تحقيق في الجماعة

 
 النظريات السموكية 
 :في القيادة الإدارية

 

 الإدارية القيادة أسموب عمى رئيسي بشكل تعتمد المنظمات فعالية أن لايكرت ويرى     
 والقائد الديمقراطي القائد أسموب ىو نجاحا الإدارية الأساليب أكثر أن يرى كما ،بيا السائد

 .المشارك
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  موتون وجان بلايك روبرت من كل قام     
 اىتمام مدى من انطلاقا النظرية ىذه بتطوير
 قدما حيث ،والمرؤوسين الإنتاج بعدي القائد

 عن عبارة وىي ،الإدارية بالشبكة سمي نموذجا
 بعد الأفقي محورىا يمثل محورين ذات شبكة

 العمودي محورىا يمثل بينما بالإنتاج الاىتمام
 الرقم يشير حيث بالمرؤوسين، الاىتمام بعد

 اىتمام،  درجة أدنى إلى محور كل في (1)
   .اىتمام درجة لأقصى (9) الرقم يشير بينما

 :نظرية الشبكة الإدارية

 
 النظريات السموكية 
 :في القيادة الإدارية

 

 الإدارية الشبكة يوضح الموالي والشكل     
 :الباحثين تصورىا كما
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 :الشبكة الإدارية
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 :نظرية الشبكة الإدارية

 
 النظريات السموكية 
 :في القيادة الإدارية

 

 وثمانون واحدا تظير الإدارية الشبكة أن ورغم
 عمى ركزا وموتون بلايك أن إلا قياديا أسموبا
 :ىي أساسية، أساليب خمسة

 منخفضا اىتماما يبدي حيث ،المتسيب المنسحب القائد ويسمى :(1.1) القائد أولاـ
 من درجة يييئ ،المطموب العمل لانجاز ممكن جيد اقل يبذل فيو وبالمرؤوسين، بالإنتاج
 ىمزة بكونو يكتفي كما فقط، الوظيفي مركزه في يبقيو الذي بالقدر المرؤوسين لدى الرضا
 .الابتكارات ويدفن المشاكل ويتجنب ومرؤوسيو الإدارة بين وصل

 بالمرؤوسين عاليا اىتماما يبدى والدي ،الاجتماعي بالقائد ويسمى :(1.9) القائد ثانياـ
 ودية علاقات بتكوين يقوم حيث النادي إدارة يمارس فيو ،بالإنتاج منخفض اىتمام مقبل
 الأوامر إعطاء يتجنب كما لإرضائيم، والراحة الأمان يسوده مناخا ويييئ مرؤوسيو مع

 . فييا مرغوب غير إجابات تمقى من خوفا لمرؤوسيو
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 :نظرية الشبكة الإدارية

 
 النظريات السموكية 
 :في القيادة الإدارية

 

 عاليا اىتماما يبدى حيث ،(المتشدد) بالإنتاج الميتم القائد ويسمى :(9.1) القائد ثالثاـ
 يستخدم كما ،وبمشاعرىم بالمرؤوسين اىتمامو من أكثر والوسائل وبالعتاد بالإنتاج
 يسمح ولا كثب عن ويراقبيم مرؤوسيو، من للامتثال طمبا بالعقاب والتمويح التيديد أسموب

 .التنظيمي الولاء وغياب للإحباط بيم يؤدي مما القرار اتخاذ في بالمشاركة ليم

 اىتماما يوجو لأنو ،الطريق منتصف قائد أو الوسط بالقائد ويسمى :(5.5) القائد رابعاـ
 إقامة في وصعوبة حرجا يواجو ما عادة لكنو ،والمرؤوسين الإنتاج من لكل متوسطا
 البعدين بأحد يضحي ما فسرعان ما مشكلا واجو إذا خاصة البعدين ىاذين بين التوازن
 . الآخر لصالح
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 :نظرية الشبكة الإدارية

 
 النظريات السموكية 
 :في القيادة الإدارية

 

 المثالي بالقائد ويسمى :(9.9) القائد خامساـ
 بكل عاليا اىتماما يبدي الذي ،الفريق قائد أو
 يستطيع حيث ،معا والمرؤوسين الإنتاج من
 لمميام انجاز اعمي بين التوازن يحقق أن

 لممرؤوسين تحفيز أقصى وبين والأعمال
رضائيم  بيم الثقة خلال من العمل، في وا 
 يجعميم مما واحتراميم بحاجاتيم والإحساس
 لانجاز ممكن جيد أقصى ببذل ممتزمين
 .  العمل

 القيادية الأنماط أفضل ىو الفريق قائد أو الأخير ىذا أن وموتون بلايك ويرى     
 أن مدير كل من يفترض حيث المعاصرة الأعمال بيئة في  النجاح تحقيق عمى واقدرىا
 .والعاممين بالعمل العالي الاىتمام في بالمزاوجة النمط ىذا متطمبات لتحقيق يسعى
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 في السموكية النظريات حققتيا التي النتائج رغم     
 قاطعة نتائج إلى التوصل في أخفقت أنيا إلا القيادة
 .دائم بشكل فعالا كان معينا قياديا أسموبا أن إلى تشير

 
 النظريات الموقفية 
 :في القيادة الإدارية

 

 :نتيجة

 ويرى أحيانا، متناقضة المسجمة النتائج كانت بل     
 والنماذج النظريات في في الناقصة الحمقة أن الباحثون
 الموقفية والعوامل المرؤوسين دور إغفال ىي السموكية

 الموقفية النظريات جاءت لذا ،القائد فعالية عمى وأثرىا
 المسجل القصور ىذا معالجة لمحاولة الإدارية لمقيادة

 .السابقة النظريات في
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